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Kiesolevad Uldtingimused, koos taiendavate, eraldi kokku lepitud ning Lepingus sétestatud voi
viidatud tingimustega, on aluseks Kaupade, Teenuste ja/voi Tarkvara tarnimisele Proactilt Kliendile.

ULDISED SATTED

1. TOLGENDAMINE

Kéesolevatele Uldtingimustele kohaldatakse alljargnevaid mdisteid ja tdlgendusreegleid.

1.1 Mébisted™:

1.1.1 Volitatud Esindaja(d) on Kliendi poolt kirjalikult maaratud esindaja v6i esindajad,
kellel on volitus anda Proactile Lepingu alusel vajalikke juhiseid. Kirjaliku volituse
puudumisel loetakse esindajaks iga Kliendi kontaktisik voi esindaja, kellega Proact
on suhelnud.

Tasud on Lepingus kindlaks maaratud tasud, mida Klient peab Proactile maksma.

Konfidentsiaalne Teave on kogu konfidentsiaalse iseloomuga teave, olenemata

vormist, mis on otseselt voi kaudselt avalikustatud ning mis on

(i) teave Lepingu olemasolu ja tingimuste kohta;

(ii) oskusteave, arisaladus voi mis tahes finantsiline, tehniline, taktikaline voi

strateegiline informatsioon;

(iii) teave, mille pooled on valja td6tanud Lepingu taitmise kaigus;

(iv) teave, mida mdistlik isik loeks aritegevuses konfidentsiaalseks;

arvestamata Uhelgi eelnimetatud juhul teavet,

(a) mis on avalikkusele Uldiselt kattesaadav voi saab avalikkusele kattesaadavaks

(valja arvatud juhul, kui selle avaldab vastuvbttev pool voi selle esindaja Lepingut

rikkudes);

(b) mis oli vastuvétvale poolele konfidentsiaalsuskohustuseta kattesaadav enne

selle avaldamist avaldava poole poolt;

(c) mis on saanud véi saab vastuvétvale isikule konfidentsiaalsuskohustuseta

kattesaadavaks isiku kaudu, kes ei ole vastuvétvale poolele teadaolevalt seotud

avaldavat poolt kaitsva konfidentsiaalsuskokkuleppega voi kellel pole muid
vastuvétvale poolele teadaolevaid piiranguid teabe avaldamiseks; (d) mille kohta
pooled lepivad kirjalikult kokku, et see ei ole konfidentsiaalne vdi et seda vdib
avaldada; voi

(e) mille on valja td6tanud vastuvéttev pool voi tema Ulesandel kolmas isik

avaldava poole avaldatavast teabest séltumatult.

1.1.4 Konsultant on Proacti poolt Kliendile Konsultatsiooniteenuseid ja
Personaliteenuseid teostama maaratud konsultant.

1.1.5 Konsultatsiooniteenused on Proacti inseneride ja konsultantide poolt Kliendile
osutatavad ad hoc infotehnoloogiateenused.

1.1.6 Leping on kokkulepe kaupade, teenuste ja/vdi tarkvara tarnimiseks Proactilt
Kliendile, millesse on viitamise teel vdi muul viisil kaasatud kaesolevad
Uldtingimused.

1.1.7 Kontroll on digus juhtida ja hallata aritihingut, kui omatakse vdi kontrollitakse 50%
vdi enam selle haadledigusega aktsiaid vdi osasid, kontrollitakse selle ndukogu voi
juhatust voi kontrollitakse Ghingut lepingu, pdhikirja véi muul alusel.

1.1.8 Klient on Lepingus maaratletud isik, kes ostab Proactilt kaupu, teenuseid ja/voi
tarkvara.

1.1.9 Kliendi Andmed on andmed ja info, mida Klient on Lepingu alusel Proactile

tootlemiseks andnud, vélja arvatud Teenuse Metaandmed.

Vastutav Tootleja on GDPR art 4 p 7 nimetatud isik.

Volitatud Tootleja on GDPR art 4 p 8 nimetatud isik.

Andmekaitseseadus on mistahes kohaldatav Isikuandmete t66tlemist puudutav

seadusandlik akt, sealhulgas GDPR.

1.1.13  Arendatud Tarkvara on Konsultandi poolt Té6tamislepingu alusel arendatud
tarkvara.

1.1.14 Todétamisleping on Konsultandi ja Proacti vaheline t66leping, kdsundusleping voi
toéovotuleping.
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" Loetelu on ingliskeelsete maistete tahestikulises jarjekorras.
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Oiglane Turuviirtus on hind, millega Proact oleks oma hinnangul maistlikult
tegutsedes saanud seadmed nende esialgse paigaldamise kuupaeval maha
muda, millele on juurde arvestatud asjakohased hooldus- ja tugiteenuste kulud
ning millest on maha arvestatud lineaarne amortisatsioon Teenuse
Miinimumtahtaja jooksul arvates Teenuse Alguspaevast (kui seadmed on
paigaldatud Teenuse Alguspaeval voi enne seda) vdi seadmete paigalduspaevast
(kui seadmed on paigaldatud parast Teenuse Alguspaeva), millele kummalgi juhul
lisanduvad madistlikud kulud, mida Proact peaks kandma, et seadmete omand
Kliendile Gle anda.

Finantseerimisleping on varade finantseerimise leping, mille alusel tarnitakse
Kliendile Proact Finance’i omandis olevaid kaupu.

GDPR on Euroopa Parlamendi ja nbukogu maarus (EL) 2016/679 (isikuandmete
kaitse Uldmaarus)

Inflatsiooniméaar on kas kohaliku véi Eurotsooni inflatsiooni néitaja, vottes
aluseks suurima neist, mis on mdddetud mistahes ajahetkel Euroopa Keskpanga
Harmoneeritud Tarbijahinnaindeksi kaudu.

Intellektuaalomandi Oigused on patendid, digused leiutistele, kaubamargid,
teenusemargid, tdéostusdisainilahendused, eelnimetatute taotlused, autoridigus,
tarkvaralitsentsid, isiklikud digused, andmebaasi tegija digused, domeeni- ja
arinimed, digused toodete valimusele, mainevaartus, digus esitada kaebus
eksitava tahistuse kasutamise osas ja muud sarnased digused vdi kaitsemeetmed
sbltumata sellest, kas tegemist on registreeritud voi registreerimisele mittekuuluva
intellektuaalomandiga, Ameerika Uhendriikides, Uhendkuningriigis v&i tikskik
millises Euroopa Majanduspiirkonna liikmesriigis.

Hallatud Teenused on teenused, mis hdlmavad IT-varade proaktiivset haldamist
Proacti poolt Kliendi tGlesandel.

Miinimumkohustus on minimaalne finantsiline kohustus, mille Klient vastavalt
Lepingule votab seoses Hallatud Teenustega.

Teenuse Miinimumtahtaeg on minimaalne ajavahemik, arvestatuna hiliseimast
Lepingus maaratletud Teenuse Alguspaevast, mille jooksul Proact osutab Kliendile
vastavalt Lepingule Hallatud Teenuseid.

Maksekohustuste Jaak on mistahes ajahetkel kehtiv Proacti koguvélgnevus
Kolmandast Isikust Seadmete Pakkuja ees, mis tuleneb asjakohaste seadmete
kasutamisest.

Pool / pooled on Lepingu pooled eraldi voi iheskoos.

Maksetahtaeg on 14 paeva iga arve esitamise kuupaevast, kui Lepingus pole
kokku lepitud teisiti.

Isikuandmed on maaratletud GDPR artiklis 4(1).

Proact on Proact Estonia AS, mille registrikood on 11513151 ja juriidiline aadress
Maealuse 2/3, 12618 Tallinn, Eesti Vabairiik.

Proacti Loppkasutaja Litsentsileping on I6ppkasutaja litsentsileping, mis
kohaldub Proactile Kuuluvale Tarkvarale ja mida vdidakse aeg-ajalt selle
tingimuste kohaselt uuendada.

Proact Grupp on Proact IT Group AB (Publ) (org no: 556494-3446), borsil
noteeritud ettevdtja, mis on asutatud Rootsi diguse alusel ning mille peamine
tegevuskoht on Box 4061, SE169 04 Solna, Stockholm, Sweden ja, kui kontekst
seda mistahes ajahetkel nduab, siis ka selle tltarettevotted.

Proact Finance on Proact Finance AB (org no: 556396-0813), Rootsi diguse
alusel asutatud ettevdtja, mille peamine tegevuskoht Box 4061, SE169 04 Solna,
Stockholm, Sweden.

Proactile Kuuluv Tarkvara on tarkvara (koos sellega seonduvate dokumentide ja
materjalidega), mis kuulub Proact Grupi liikkmele.

Avalik Pilveteenus on Hallatud Teenuste hulka kuuluv teenus, mis sisaldab
Avaliku Pilveteenuse Pakkuja pakutavaid IT-taristu teenuseid.

Avaliku Pilveteenuse Pakkuja on Lepingu pooleks mitteolev IT-taristu teenuste
pakkuja, kelle pakutavad teenused on Uldiselt kattesaadavad, sealhulgas (kuid
mitte ainult) Amazon Web Services, Google ja Microsoft Azure.

SCC on Stockholmi Kaubanduskoja Vahekohtu Instituut.
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1.1.35 Teenuse Alguspéaev on Proacti poolt Kliendile teatavaks tehtav kuupaev, millal
mdned voi kdik Lepingus maaratletud Hallatud Teenused saavad olema valmis
kasutamiseks.

1.1.36 Teenusekrediit on Teenustaseme Lepingus kindlaksmaaratud summa, mille
ulatuses Proact krediteerib Kliendi kontot juhul, kui Proact ei suuda kinni pidada
Lepingus maaratletud Teenustaseme Lepingust.

1.1.37 Teenustaseme Leping (SLA) on Lepingus kindlaksmaaratud teenustase, mida
kohaldatakse Kliendile osutatavatele teenustele.

1.1.38 Teenuse Metaandmed on andmed, mida Klient on Proactile teenuse osutamiseks
edastanud voi mida Proact on kogunud teenus(t)e osutamise kaigus.

1.1.39 Personaliteenused on Konsultatsiooniteenused, mille puhul Proact pakub
Kliendile insener(i/e) ja/vbi konsultant(i/e) ajutise iseloomuga t66 tegemiseks
kindlaks maaratud ajaperioodidel.

1.40 Tugiteenused on tehniline tugi ja/vdi rikete parandamise teenused.

Toetatud Seadmed on seadmed (ning nende komponendid), mille suhtes Proact

on Lepinguga kohustunud Tugiteenuseid osutama.

1.1.42 Tahtaeg on Lepingu tahtaeg, mis algab Lepingu allkirjastamisel kdigi poolte poolt
ja kestab Lepingus maaratletud ajavahemiku I6puni.

1.1.43 Kolmanda Riigi Oigus on mistahes seadus, méarus v&i muu &igus- vdi
seadusesate, mis ei ole Euroopa Liidu; ja/voi mistahes Euroopa
Majanduspiirkonna jurisdiktsiooni véi territooriumi, Uhendkuningriigi véi Ameerika
Uhendriigi poolt vastu véetud.

1.1.44 Kolmandast Isikust Seadmete Pakkuja on kolmas isik, kes omab Hallatud
Teenuste raames Uhe poole kasutusse antavaid seadmeid.

1.1.45 Kolmandate Isikute Tooted ja Teenused on Proacti poolt tarnitav riistvara voi
tarkvara, mille tootja voi arendaja ei ole Proact, voi teenused, mida pakub otse
Kliendile kolmas isik, kes ei ole Proacti alltoovdtja (sealhulgas, kuid mitte ainult
»lootja tugiteenused®, mida pakub originaalseadmete tootja otse Kliendile).

1.1.46 Ettemakstud paevad on Konsultatsiooniteenuste pdevad, mille Klient on Proactilt
ette ostnud ja mille kasutamine toimub vastavalt vajadusele.

—
o
N
—

1.2 Punktide ja jaotiste pealkirjad ei mdjuta Uldtingimuste tdlgendamist.

1.3 Kui kontekstist ei tulene teisiti, thistavad ainsuses esitatud sénad ka mitmuses olevaid
mdisteid ja vastupidi.

1.4 Kui kontekstist ei tulene teisiti, tahistavad (ingliskeelses tekstis) viited meessoost isikutele ka
naissoost isikuid ja vastupidi.

1.5 Viide digusaktile vbi digusnormile tdhendab viidet selle akti véi normi tehingu tegemise
hetkel kehtivale redaktsioonile ning hélmab selle akti vdi normi alusel antud teiseseid
digusakte.

1.6 Viide kohaldatavale digusele piirdub ainult kohaldatavate digusaktide satetega, mille
kohaldamine Proactile on kohustuslik.

1.7 Kirjaliku vormi ndue hélmab ka kirjalikku taasesitamist vbimaldavat vormi (sh e-posti).

1.8 Poole kohustus millegi tegemisest hoiduda hélmab kohustust mitte lubada selle tegemist.

1.9 Viited punktidele tdhendavad viiteid kaesolevate Uldtingimuste punktidele.

1.10 Mistahes viide kéesolevatele Uldtingimustele véi mistahes muule lepingule véi dokumendile,

millele neis Uldtingimustes viidatakse tdhendab viidet kdesolevate Uldtingimuste vai viidatud
lepingu v6i dokumendi varskeimale kaesolevate Uldtingimuste alusel kehtestatud
redaktsioonile.

1.11 Mistahes viide Inglismaal kasutatavale digusterminile, mis puudutab toimingut,
Oiguskaitsevahendit, menetluse liiki, digusdokumenti, diguslikku seisundit, kohut, ametnikku
vdi mistahes muud diguslikku kontseptsiooni vdi asja, loetakse muudes kui Inglismaa
jurisdiktsioonides viiteks kontseptsioonile voi asjale, mis on oma sisult Ilahim vastavale
kontseptsioonile voi asjale Inglismaa diguses.

2, LEPINGU SOLMIMINE
2.1 Leping loetakse s&Imituks hetkel, mil:
211 kéik pooled on kirjaliku lepingu allkirjastanud; voi
21.2 Proact valjastab kirjaliku ndustumuse vdi taidab muul viisil Kliendi ostutellimuse.
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2.2 Ukski Proacti esitatav hinnapakkumine ei ole kasitletav siduva pakkumusena ning Proact
voib selle alati tagasi votta; kdik Kliendi esitatavad ostutellimused loetakse kaupade,
teenuste ja/vdi tarkvara ostupakkumusteks vastavalt Proacti varasemas hinnapakkumises
(kui see on olemas) ja kaesolevais Uldtingimustes séatestatud tingimustele.

2.3 Vastuolude ilmnemisel
2.3.1 mis tahes asjakohane Andmetddtluse Leping, mis on sdlmitud vastavalt punktile 6

(Isikuandmed);

2.3.2 mis tahes kohalduva Proacti Loppkasutaja Litsentsilepingus;

2.3.3  ké&esolevais Uldtingimustes; voi

234 Lepingu pohitekstis; voi

2.3.5 mistahes muus Lepingus sdnaselgelt nimetatud dokumendis;

satestatud tingimuste vahel, loetakse kehtivaks kadesoleva punkti alapunktides varem

nimetatud dokumendis satestatu, valja arvatud juhul, kui Lepingu pdhitekstis sisalduv sate

on sOnaselgelt maaratud olema prioriteetne vorreldes muu konkreetselt maaratletud
sattega.
3. KLIENDI KOHUSTUSED
3.1 Klient kinnitab, et:
3.1.1 ta on kontrollinud, et Lepingu tingimused ja Kliendi esitatud mistahes
spetsifikatsioon(id) on taielikud ja tapsed;
3.1.2 ta on veendunud, et kdik Lepingus satestatud eeldused on tapsed ja hinnangud
asjakohased;
3.1.3 ta tagab koigi Kliendipoolsete eeltingimuste ning oma muude Lepingus satestatud
kohustuste taitmise;
3.1.4 ta on votnud seoses Proactilt saadavate kaupade, teenuste ja/voi tarkvaraga
seonduvalt kéik tddstusvaldkonna parimatele praktikatele vastavad moistlikud
meetmed, valtimaks mistahes turvariski ja/vdi hairivate elementide (sh
arvutiviiruste, -usside ja/vdi -troojalaste) levimist ja volitamata isikute juurdepaasu
Proactile kuuluvatele voi Proacti hallatavatele voi Proacti poolt Kliendile teenuse
koosseisus kasutamiseks Ule antud seadmetele, ning et ta jatkab nende meetmete
votmist;
3.1.5 mistahes vara osas, mille on andnud Proact, mida Klient ei oma ja mis asub
Kliendi ruumides:
3.1.5.1 hoiab Klient seda turvaliselt ja omal vastutusel kuni selle tagastamiseni
Proactile;

3.1.5.2 hoidub Klient selle imber paigutamisest, ligutamisest, voérandamisest
vOi kasutamisest muul kui kirjalikus Lepingus véi Proacti poolt antud
juhistes satestatud viisil;

3.1.5.3 hoidub Klient eemaldamast vdi varjamast sellele paigutatud mistahes
silte v&i tunnuseid; ja

3.1.5.4 eiluba Klient ilma Proacti eelneva kirjaliku loata kellelgi peale Proacti
esindajate seda vara modifitseerida, parandada, hooldada véi tdiendada;
3.1.6 ta taidab koéigi Kolmandate Isikute Toodete ja Teenuste litsentsilepingute, tugi- voi
teenuselepingute voi muid tingimusi, mida kohaldatakse nende Kolmandate Isikute
Toodete ja Teenuste kasutamisele Kliendi poolt, ning kinnitab vajaduse korral oma
ndéustumust nende tingimustega, kldpsates ndustumuse kinnitusnuppu voi
allkirjastades kirjaliku lepingu ja tagastades selle Proactile v6i Kolmanda Isiku
Toodete ja Teenuste tarnijale;
3.1.7 ta hoidub kaupade, teenuste ja/vdi tarkvara mudgist, edasimuugist, levitamisest
voi liisimisest kolmandatele isikutele iima Proacti eelneva kirjaliku loata;
3.1.8 ta teeb Proactiga koost6dd, véimaldamaks Proactil taita oma Lepingust tulenevaid
kohustusi, sealhulgas (kuid mitte ainult):
3.1.8.1 sailitab igal ajal hea kommunikatsiooni Proactiga;
3.1.8.2 annab Proactile ning Proacti t66tajaile, agentidele, tddvotjatele ja
allhankijatele juurdepaasu Kliendi ruumidele, sh burooruumidele, ja
muudele rajatistele, kui Proact seda oma Lepingust tulenevate
kohustuste taitmiseks maistlikult vajab;

3.1.8.3 annab Proactile infot ja materjale, mida Proact madistlikult vajab, ning
tagab, et see info on tapne;
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3.1.8.4 kaalub riske ja valmistab oma ruumid vm rajatised ette kaupade
kattesaamiseks ja/vdi paigaldamiseks ja/vdi teenuste tarneks, sealhulgas
tagades, et tee transpordisdidukist paigalduskohani on vaba takistustest
ja muudest ohutut kaitlemist voi kohaletoimetamist piiravatest tdketest;

3.1.8.5 omandab hiliemalt Proactiga kokku lepitud kaupade tarne voi teenuste
osutamise alguse kuupaevaks kdik kaupade, teenuste ja/vdi tarkvara
kasutamiseks vajalikud litsentsid, load ja ndusolekud;

3.1.8.6 annab Proacti taotlusel tugiteenuste kohta tagasisidet ja volitab Proacti
seda Kliendi nimel kolmandatele isikutele edastama; ning

3.1.8.7 teavitab probleemidest vdi hairetest digeaegselt, sealhulgas teavitab
koigist torgetest Proacti tugislisteemi kaudu;

3.1.9 ta taidab koiki kohaldatavaid tervise- ja ohutusndudeid; vétab méistlikke meetmeid
tagamaks, et kdik tema ruumid ja rajatised, kuhu Proacti personal vdib siseneda,
on ohutud; ning kohustub omama asjakohast, tunnustatud kindlustusandja
pakutavat tsiviilvastutuse kindlustuskaitset.

4, TASUD JA MAKSMINE

4.1 Maksetingimused satestatakse Lepingus. Kui maksetingimusi ei ole maaratletud, siis esitab
Proact kaupade eest Kliendile arve kauba tarnimisel ning teenuste eest kord kuus
tagantjarele.

4.2 Kui teenuseid osutatakse vastavalt lepingule aja- ja materjalikulu péhiselt véi kui Proact teeb
Kliendi soovil tdiendavat t66d, mis jaab Lepingu skoobist valja, siis:

4.2.1 arvutatakse tasu vastavalt teenuste osutamise hetkel kehtivale Proacti t66
tavahinnale (taispaevades);

422 on Proactil digus nduda kérgemat (reeglina kahekordset) tasu teenuste eest, mida
osutatakse taielikult voi osaliselt valjaspool tavatédaega;

4.2.3 on Proactil 6igus nduda Kliendilt mdistlikku hivitist kolmandatelt isikutelt
ostetavate Teenuste osutamiseks vajalike kaupade ja materjalide eest.

4.3 Proactil on digus nduda Kliendilt teenuste osutamisega seotud maistlike reisi-, majutus- jm
I&hetuskulude huvitamist.

4.4 Kui Proactil kulub Lepingus ette nahtud teenuste osutamiseks rohkem aega kui see oleks
muidu vajalik olnud, kuna Klient ei ole taitnud kéiki teenuse osutamiseks vajalikke
eeltingimusi voi muid Lepingus satestatud néudeid, on Proactil digus néuda Kliendilt tasu
sellise taiendava t66 eest vastavalt teenuste osutamise hetkel kehtivale Proacti t66
tavahinnale (taispaevades).

4.5 Klient maksab kdéik vaidlustamata Tasud Proactile Maksetahtaja jooksul.

Maksmine

4.6 Tasud on naidatud ilma kaibemaksu ja mistahes muude kohaldatavate maksude, 16ivude,
tollide, vms tasudeta. Klient maksab lisaks Lepingus ette ndhtud summadele kdik saarased
maksud seaduses ette ndhtud maaras ja korras.

4.7 Klient maksab kdik kdesolevate Tingimuste kohaselt tasumisele kuuluvad summad taies
ulatuses ilma kohaldatavaid makse, 16ivusid, tolle vms tasusid kinni pidamata, valja arvatud
juhul, kui kinnipidamiskohustus tuleneb seadusest. Kui selline kinnipidamine on ndutav,
tasub Klient Proactile tdiendavalt summa, mis on piisav tagamaks, et Proactile jaav tasu
vorduks sellega, mis Proact oleks saanud, kui kinnipidamiskohustust ei oleks olnud.

4.8 Kui Klient viivitab Proactile Tasude vdi muude Lepingust tulenevate maksete tasumisega, on
Proactil digus nduda viivist, mille maaraks loetakse poolaasta kaupa Euroopa Keskpanga
pdhirefinantseerimisoperatsioonidele kohaldatav viimane intressimaar enne iga aasta 1.
jaanuari ja 1. juulit, millele lisandub 5 protsenti aastas, v6i mistahes kohaldatavast
seadusest tulenev intressimaar, kui see on kérgem. Selline viivis koguneb paevapdhiselt
alates maksetahtpaevast kuni viivitatud summa tegeliku tasumiseni.

4.9 Klient tasub k&ik Proacti poolt esitatud arved elektroonilise tlekandega vdi muu

makseviisiga, mille kasutamist Proact vbib aeg-ajalt maistlikul viisil nduda.

Hindade téstmine

4.10

Proactil on digus kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis Kliendile esitatud teate naol,
kuid mitte rohkem kui kord aastas, tdsta Lepingus valjatoodud kaupade, teenuste ja/voi
tarkvara Tasusid, mida pakutakse sellises teates margitud kuupaeval véi parast seda
protsendimaaraga, mis ulatub selle ajahetke Inflatsioonimaarani. Inflatsioonimaara téusu ei
vdi kohaldada esimese 12 kuu jooksul alates Lepingu Tahtajast.
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5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

7.

KLIENDI ANDMED

Klient vastutab ainuisikuliselt Kliendi Andmete tapsuse, kvaliteedi, tervikluse ja

oigusparasuse eest.

Klient annab Proactile Tahtaja jooksul kehtiva diguse td6delda Kliendi Andmeid, kuivord see

on vajalik, vdimaldamaks Proactil tdita oma Lepingust tulenevaid kohustusi.

Klient kinnitab, et:

5.3.1 tal on seaduslik alus ja kdik kohaldatavas diguses ette nahtud load ja ndusolekud
Kliendi Andmete, sh Isikuandmete, td6tlemiseks ning nende edastamiseks
Proactile t66tlemiseks Lepingus maaratletud viisidel;

5.3.2 Kliendi Andmete t66tlemine Proacti poolt ei kujuta endast tihegi kolmanda isiku
Intellektuaalomandi Oiguste rikkumist; ja

533 ta ei kasuta Lepingu alusel Proacti poolt pakutavaid teenuseid eesmargil, mis on
ebaseaduslik, ebamoraalne, pornograafiline, laimav, eksitav voi petlik, mis rikub
mistahes kolmanda isiku éigusi vdi mis vdib Proacti arvates mdjutada tema
pakutavate teenuste konfidentsiaalsust, kattesaadavust voi terviklikkust Kliendi voi
tema teiste klientide vdi Proacti poolt majutatud vdi té6deldud andmete suhtes, ja
Klient peab vétma kasutusele kdik vajalikud meetmed ning jargima koiki Proacti
moistlikke ndudeid parandamaks mistahes tegevust, mis rikub selle satte
tingimusi, sealhulgas maandama Proacti poolt tuvastatud riske.

Klient ei kasuta Proacti pakutavaid teenuseid maksekaartide andmete td6tlemiseks, kui

selline td6tlemine ei ole Lepingus konkreetselt lubatud.

Proact sailitab Kliendi Andmeid Lepingus kokkulepitud asukohas(kohtades) ja ei paiguta

Kliendi Andmed umber ilma Kliendi eelneva ndusolekuta.

Lahtudes punktist 6 (Isikuandmed) ja Lepingu satetest voib Proact ja/vdi tema maaratud

alltéotlejad:

5.6.1 téddelda Teenuse Metaandmeid mistahes asukohas; ja

5.6.2 kasutada Teenuse Metaandmeid enda eesmarkide taitmiseks, sealhulgas Proacti
teenuste taiustamiseks, muutmiseks vdi muul viisil parendamiseks.

56.3 Kui teenused ei hdlma varukoopiate tegemist, on Proactil siiski lubatud (kuigi ei ole
kohustust) teha ja salvestada varukoopiaid Kliendi Andmetest kriipteeritud kujul
enda hadaolukordade lahendamise ja ari jatkusuutlikkuse eesmarkidel.

Kui Proact haldab platvormi Kliendi nimel ja pdhjendatult usub, et platvorm sisaldab

turvariski voi on seotud turvariskiga, mis voib kahjustada Proacti véimet osutada teenuseid

oma klientidele, vbib Proact nduda, et Klient kdrvaldaks sellised turvariskid (Kliendi kulul)
mdistliku aja jooksul. Selle aja jooksul vbivad teenused olla peatatud. Kui Klient ei kérvalda
nimetatud turvariske heastamisperioodi jooksul, loetakse see Kliendi oluliseks rikkumiseks,
mida ei ole véimalik heastada vastavalt punktile 14 (Lepingu peatamine ja I6petamine).

ISIKUANDMED

Proact ja Klient teadvustavad, et nad on eraldi ja iseseisvad Volitatud T6tlejad Lepingu
taitmise kaigus vahetatud mistahes Isikuandmete suhtes. Nad mdlemad rakendavad
sobivaid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, et tagada nende poolt td6deldud isikuandmete
turvalisus ja kaitstus volitamata vdi ebaseadusliku t66tlemise, juhusliku kadumise, havimise
vOi kahjustumise eest. Proact ja Klient teavitavad viivitamatult teineteist, kui ilmneb
andmetega seonduv rikkumine, mis mdjutab nende vahel vahetatud isikuandmeid.

Kui Proact voi Klient t66tleb isikuandmeid teise poole nimel, toimub see eraldi
andmetdotiuse lepingu tingimuste alusel. Kui allkirjastatud lepingut ei ole, kohaldatakse
Proacti tavaparast Andmetddtluse Lepingut, mille tingimused on kattesaadavad aadressilt:
https://proact.eu/terms.

ETTEVOTTE ULEMINEK

Pooled on kokku leppinud, et Ukski Lepingu tingimus ega Lepingus satestatud teenuste kaivitamine,
osutamine ega Idpetamine ei taotle ettevotte ega selle osa lleminekut Ghelt poolelt teisele ning et
sellest tulenevalt ei tohiks nende arusaamise jargi kohaldada Lepingust tulenevatele digussuhetele
seaduseid, mis rakendavad Néukogu direktiivi 2001/23/EU ettevétjate, ettevdtete vdi nende osade
uleminekul tootajate digusi kaitsvate liikkmesriikide digusaktide thtlustamise kohta.
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8.1

8.2

9.2

9.3

9.4

9.5

10.
10.1

10.2

KONFIDENTSIAALSUS

Kumbki pool hoidub Lepingu Tahtajal ja kolme aasta jooksul Lepingu I6ppemisest:

8.1.1 teise poole Konfidentsiaalse Teabe kasutamisest, valja arvatud oma Lepingust
tulenevate diguste teostamise vdi kohustuste taitmise eesmargil; ja

8.1.2 teise poole Konfidentsiaalse Teabe voi selle mistahes osa avaldamisest
kolmandale isikule, valja arvatud kaesolevas punktis 8 sénaselgelt lubatud
juhtudel ja ulatuses.

Kumbki pool v6ib avaldada teise poole Konfidentsiaalset Teavet:

8.21 oma tdotajatele, ametnikele, esindajatele ja ndustajatele(voi tkskbik mis
tootajatele, ametnikele, esindajatele vbi ndustajatele ettevotetest, kuhu teine pool
kuulub), kes vajavad seda teavet poole Lepingust tulenevate kohustuste
taitmiseks. Kumbki pool tagab, et kdik sellised té6tajad, ametnikud, esindajad ja
ndustajad, kellele ta teise poole Konfidentsiaalset Teavet avaldab, taidavad
kaesoleva punkti 8 ndudeid; voi

822 seadusega ettenahtud juhtudel ja korras kohtutele vdi valitsusasutustele voi
kohaldatavates vaartpaberituru reeglites ettenahtud juhtudel ja korras.

INTELLEKTUAALOMAND

Klient moéonab, et Proact on kolmandate isikute tarnitavate toodete, teenuste ja/vdi tarkvara

edasimiija ning et kui kaubad, teenused ja/voi tarkvara sisaldavad kolmandatele isikutele

kuuluvaid Intellektuaalomandi Oiguseid v6i on nende esemeks, sdltub Kliendi digus neid

Intellektuaalomandi Oiguseid ja sellest tulenevalt ka asjassepuutuvaid kaupu, teenuseid

jalvoi tarkvara kasutada Kliendi ndustumisest asjaomase kolmanda isiku

litsentsitingimustega, mida Klient kohustub taitma.

Vélja arvatud Lepingus sdnaselgelt valjendatud juhtudel ja ulatuses, ei omanda ei Klient ega

Proact mitte mingeid diguseid seoses enne Lepingu sdlmimist teisele poolele vdi mistahes

kolmandale isikule kuulunud Intellektuaalomandi Oigustega.

Kaik Intellektuaalomandi Oigused, mis puudutavad Proacti poolt Lepingu taitmise kaigus véi

sellega seoses Ule antavaid materjale, jaavad Proactile; Proact annab Kliendile isikliku,

mittelileantava ja tagasivoetava lihtlitsentsi nende diguste kasutamiseks Lepingu Tahtaja

jooksul vastavalt Lepingu tingimustele ning ulatuses, milles see on vajalik, et Klient saaks

Lepingu alusel loodavaid tulemeid kasutada.

Kui Proacti poolt Lepingu alusel tarnitava kauba, osutatava teenuse ja/vdi tarkvara mistahes

element rikub voi vdib Proacti méistlikul hinnangul téenaoliselt rikkuda kolmanda isiku

Intellektuaalomandi Qiguseid, siis Proact omal kulul ja valikul kas:

9.4.1 hangib Kliendile diguse selle kasutamist jatkata;

9.4.2 asendab selle digusi mitterikkuva samavaarse elemendiga;

9.4.3 modifitseerib seda viisil, mis diguste rikkumise valistab; vdi

944 kui Ukski eelnimetatud variantidest ei ole Proactile méoistlikult vastuvdetavatel
tingimustel rakendatav, vétab tagasi digusi rikkuvad kaubad ja/voi [6petab digusi
rikkuvate teenuste ja/vdi tarkvara osutamise ning maksab Kliendile tagasi nende
eest ettemaksuna tasutud Tasu, millest on maha arvestatud maistlik summa
nende kasutamise eest enne nende tagasivottu voi osutamise [dpetamist.

Kui Klient paigaldab Proacti taristule mistahes tarkvara, mille tarnijaks ei ole Proact, vdi

kasutab seda seal, tagab klient, et tal on olemas kdik selleks vajalikud digused.

KOLMANDATE ISIKUTE TOOTED JA TEENUSED

Kui Kliendile Lepingu alusel tarnitavad kaubad, osutatavad teenused ja/vdi tarkvara
sisaldavad Kolmandate Isikute Tooteid ja Teenuseid, tagab Proact, niivord kui see on
vdimalik, nende toodete ja teenuste tarnijate antud garantiide kehtivuse ka Kliendile. Kui see
pole Lepingus teisiti sdtestatud, ei anna Proact Kliendile Kolmandate Isikute Toodete ja
Teenuste osas mingeid garantiisid ning kdik neid puudutavad otseselt vdi kaudselt ette
nahtud garantiid on kdesolevaga valistatud suurimas seadusega lubatud ulatuses.

Kui Proacti poolt Kliendile Lepingu alusel osutatavate kaupade, teenuste ja/vdi tarkvara mis
tahes osa soltub Kolmandate Isikute Toodetest ja Teenustest ning Kolmandate Isikute
Toodete ja Teenuste pakkuja I6petab selliste Kolmandate Isikute Toodete ja Teenuste
osutamise voi I6petab Proacti diguse osutada sellistele Kolmandate Isikute Toodetele ja
Teenustele tuginevaid teenuseid, vdib Proact, iima et see piiraks mis tahes digusi, mis
pooltel on eelnevalt Lepingu alusel tekkinud, véi mis tahes muid Lepingus satestatud
diguskaitsevahendeid, kohustusi voi vastutust, omal valikul ja omal kulul kas:
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10.2.1  muuta vbi asendada kaupade, teenuste ja/voi tarkvara elemendid alternatiivsete,
Kliendile vastuvbetavate Kolmandate Isikute Toodete ja Teenustega;

10.2.2 taganeda Lepingu mis tahes osast, mis soltub sellistest Kolmandate Isikute
Toodetest ja Teenustest; voi

10.2.3 taganeda kogu Lepingust ja maksta Kliendile tagasi kbik kaupade, teenuste ja/voi
tarkvara eest ette makstud tasud, millest on maha arvatud maistlik summa, mis
vastab nende kasutamisele Kliendi poolt enne nende tagasindudmist voi

I6petamist.
1. HUVITUSKOHUSTUSED
Kliendi hiivituskohustused
111 Klient kohustub hiivitama Proactile mistahes kahjud, nduded ja kulud, mis tulenevad:

11.1.1  Kliendi punktis 5.3 (Kliendi Andmed), punktis 9.5 (Kliendi paigaldatav tarkvara),
punktis 36 (Konsultandi juhtimine), punktis 46.3 (Avaliku Pilveteenuse Pakkujatele
juurdepéasu véimaldamine) vdi punktis 52.1 (Kolmanda Riigi Oigus) satestatud
mistahes kohustuste rikkumisest; voi

11.1.2  juhul, kui punktis 7 (Ettevotte Gleminek) satestatust hoolimata loetakse Kliendi voi
Kliendi t66vdtja tootaja seaduse alusel Proactiga té6suhtesse astunuks, selle
tootaja esitatavaist nduetest, selle téétajaga téGsuhte I6petamisest ning selle
t6otaja toolepingu taitmisest kuni téosuhte I6petamiseni.

Proacti hiivituskohustused
11.2 Proact kohustub hiivitama Kliendile mistahes kahjud, nduded ja kulud, mis tulenevad:

11.2.1  mistahes ndudest, mille kohaselt kaupade tarnimine, teenuste ja/vdi tarkvara
osutamine Lepingu alusel rikub mistahes kolmanda isiku kehtivaid
Intellektuaalomandi Qiguseid;

11.2.2  juhul, kui punktis 7 (Ettevotte Gleminek) satestatust hoolimata loetakse Proacti voi
Proacti alltéovotja toodtaja seaduse alusel Kliendiga tddsuhtesse astunuks, selle
tootaja esitatavaist nduetest, selle téétajaga téGsuhte I6petamisest ning selle
t6otaja toolepingu taitmisest kuni téosuhte I6petamiseni.

11.2.3  mistahes vastutus vastavalt punktile 41.6 (Kolmandast Isikust Seadmete Pakkuja),
kui Klient peab tarnima seadmeid Kolmandast Isikust Seadmete Pakkujale.

Uldsitted
11.3 Olemaks digustatud saama kaesolevas punktis 11 satestatud hivitisi, peab digustatud pool:

11.3.1  andma viivitamatult kohustatud poolele ja tema ndustajatele asjaolude
valjaselgitamiseks madistlikult vajaliku juurdepaasu oma ruumidele, personalile ning
asjassepuutuvatele varadele, kontodele, dokumentidele ja kirjetele, mida ta valdab
vdi kontrollib (sh digusega teha koopiaid);

11.3.2 lubama kohustatud poolel (tema ndudel) kasutama oma valitud ndustajaid ning
menetlust ainuisikuliselt juhtima;

11.3.3  mitte digeks vétma Uhtki nduet ega andma Utlusi sellega seoses ega s6lmima asja
lahendamiseks kokkuleppeid ilma kohustatud poole eelneva kirjaliku ndusolekuta
(mille andmisest ei tohi kohustatud pool pdhjendamatult keelduda ega mille
andmisega ebamadistlikult venitada); ja

11.3.4  sooritama kohustatud poole mdistlikul ndudmisel ilma viivituseta kdik toimingud
ning andma teavet ja tuge, mis on vajalik kolmanda isiku ndude vaidlustamiseks,
vastustamiseks, edasikaebamiseks, imberlikkamiseks, vahendamiseks voi
leevendamiseks voi kohustatud poole asjassepuutuvate diguste maksmapanekuks
kolmanda isiku vastu.

12 VASTUTUSE VALISTAMINE JA PIIRAMINE
Vastutuse valistamine
121 Lepingu Ukski sate ei valista ega piira Proacti vastutust

12.1.1  hooletusest pdhjustatud surma véi kehavigastuse tekitamise eest;

12.1.2  pettuse vdi valeandmete esitamise eest; ega

12.1.3  muudel juhtudel, kui kohaldatav seadus ei luba vastutust valistada ega piirata.
12.2 Arvestades punktis 12.1 satestatut ja muid sGnaselgelt valjendatud hiivituskohustusi, ei

vastuta Proact Kliendi ees mitte Uhelgi alusel:

12.2.1  Kliendi poolt Proactile antud teabes, juhistes vai skriptides sisalduvaist vigadest

vOi puudustest tuleneva kahju eest;
12.2.2  Kliendi juhistele tuginedes sooritatud tegevustega tekitatud kahju eest;
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12.2.3 oma Lepingust tulenevate kohustuste taitmisega viivitamise voi mittetaitmise eest
ulatuses, milles see on pdhjustatud Kliendi mistahes teost voi tegevusetusest voi
Kliendi Lepingust tuleneva kohustuse mittetaitmisest;

12.2.4  Kliendi Andmete havimise vai riknemise eest;

12.2.5 saamata jaanud kasumi eest;

12.2.6  asjata tehtud kulutuste eest;

12.2.7 kaotatud arivbimaluste eest;

12.2.8 mainevaartuse (goodwill) vms kaotamise eest;

12.2.9 loodetud kokkuhoiu ara jaamise eest; ega

12.2.10 mistahes muude kaudsete kahjude, kulude voi tasude eest.

12.3 Vilja arvatud juhul, kui kdesolevais Uldtingimustes véi Lepingus on selgesdnaliselt
satestatud teisiti, on kbik garantiid ja tingimused, mis tulenevad otseselt vdi kaudselt
seadusest, tavadigusest voi mujalt (sealhulgas sobivusest konkreetse eesmargiga),
valistatud ulatuses, mis on seadusega lubatud.

Piirangu tahtaeg

124 Arvestades punktis 12.1 satestatut ei vastuta kumbki pool teise poole ees Uhegi Lepingust
tuleneva vdi Lepinguga seotud ndude alusel, valja arvatud Tasude maksmise ndue, kui teist
poolt pole sellest ndudest teavitatud 12 kuu jooksul alates kuupaevast, mil pool sai
teadlikuks ndudediguse tekkimiseni viivatest asjaoludest.

Vastutuse piirang

12.5 Arvestades punktides 12.1, 12.2, 46.4 (Avalikud Pilveteenused) ja 48 (finantseerimislepingu
alusel tarnitavad seadmed) satestatut, on Proacti taielik koguvastutus:

12.5.1  punktis 11.2 (Intellektuaalomandi diguste rikkumine, t66lepingute tleminek,
Konsultantide juhtimine ja seadmete tagastamine) satestatud hivituskohustuste
eest; voi

12.5.2  punktis 8 (Konfidentsiaalsus) satestatud kohustuste rikkumise eest;

piiratud 2 miljoni euroga (voi sellele vastava summaga kohaliku valuuta jargi riigis, kus

Proact on registreeritud).

12.6 Kodikidel muudel juhtudel, kui ei kohaldu punktis 12.5 satestatud tingimused, ei Uleta Proacti
vastutus suuremat summat, kui 150% kdikidest Tasudest voi 500 000 eurot kokku kdikide
nduete osas.

12.7 Pooled néustuvad, et punkti 12 piirangud on mdistlikud, arvestades kummagi poole arilist
positsiooni ja nende vdimet saada kindlustust Lepingu taitmise vdi sellega seotud riskide
katmiseks.

12.8 Kéesolev punkt 12 ning punktid 46.4 (Avalikud Pilveteenused) ja 48 (Vastutus) jadvad
kehtima ka parast Lepingu 1dppemist.

13. KINDLUSTUS

131 Proact kohustub omama asjakohaseid, tunnustatud kindlustusandjate valjastatud
tsiviilvastutuse, kutsekindlustuse, té6andja vastutuse ja tootjavastutuse kindlustuspoliise.

13.2 Kliendi kirjalikul ndudmisel tdendab Proact Kliendile oma vastavust kdesolevas punktis 13
satestatuga.

14. LEPINGU PEATAMINE JA LOPETAMINE

Teenuste peatamine

141 Kui Klient oluliselt rikub Lepingut (sealhulgas Tasude mis tahes osas mittemaksmine) ja ta

ei heasta rikkumist 30 paeva jooksul parast Proacti poolt kirjaliku teavituse saamist, siis on
Proactil digus peatada voi piirata Lepingust tulenevate kaupade, teenuste ja/vi tarkvara
edaspidine Kliendile tarnimine.

14.2 Peatamise korral on Klient jatkuvalt vastutav koigi mdistlike Tasude ja kulude eest, mis
kaasnevad Proactile teenuste peatamise ja uuesti kdivitamisega.
14.3 Proact ei riku Lepingut peatamise tagajarjena, ei vastuta kahjude eest, mida kannab Klient

peatamise tottu, ja ei vastuta Uhegi Lepingus satestatud hivitise ndol mistahes peatamisega
kaasneva asjaolu voi tagajarje osas.

Ulesiitlemine diguskaitsevahendina

14.4 IiIma, et see piiraks poole muid digusi vdi diguskaitsevahendeid, on kummalgi poolel digus
iima ette teatamata Lepingust taganeda vdi Leping Ules 6elda, tehes teisele poolele vastava
kirjaliku avalduse, kui:
14.4.1 teine pool paneb toime heastamatu olulise Lepingurikkumise;
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Lepingu
14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

15.
15.1

15.2

14.4.2 teine pool on oma Lepingust tulenevat kohustust oluliselt rikkunud ega ole
rikkumist heastanud (kui rikkumine on olemuselt heastatav) talle kohustuse
taitmiseks kirjalikult antud 30-paevase taiendava tahtaja jooksul; voi

14.4.3 teine pool on muutunud maksejduetuks voi kui tema kohta esitatakse
pankrotiavaldus voi I6petamise avaldus voi on tema suhtes algatatud
pankrotimenetlus, saneerimismenetlus vai likvideerimismenetlus vdi on kuulutatud
valja tema pankrot; voi

14.4.4 teine pool peatab voi Iopetab oma tegevuse voi olulise osa sellest voi ahvardab
seda teha.

I6ppemise tagajérjed

Koik Lepingu satted, mis oma sdnastusest voi sisust tulenevalt peavad jdustuma voi

kehtima jadma Lepingu I6ppemisel vdi parast seda, jdbustuvad ja/véi jddvad kehtima. Koik

Kummagi poole Lepingu Tahtajal tekkinud ja Lepingu I6ppemise hetkel kehtinud kdik

nduded jaavad kehtima.

Lepingu Idppemisel:

14.6.1 |6petab Proact kdigi Lepingu alusel veel osutatavate kaupade tarnimise, teenuste
jalvoi tarkvara osutamise;

14.6.2 mdlemad pooled tagastavad teisele kuuluvad vallasasjad;

14.6.3 esitab Proact Kliendile arved koigi tarnitud kaupade, osutatud teenuste ja/voi
tarkvara eest, mille eest ta veel arvet esitanud ei ole; ja

14.6.4 Klient tasub kdik seni tasumata Tasud .

Proact sailitab Kliendi Andmeid 30 paeva pérast Lepingu Idppemist. Selle aja jooksul voib

Klient esitada kirjaliku taotluse mistahes Kliendi Andmete tagastamiseks Kliendile. Proact

tagastab sellised Kliendi Andmed méistliku aja jooksul kas vormis, milles Kliendi Andmeid

hoiti vdi vormis, mida Klient lepingu I6petamise aja seisuga mdistlikkuse pohimdttest
lahtuvalt taotleb. Igal juhul tasub Klient Kliendi Andmete tagastamise eest Proactile
moistlikku tasu (lahtudes tagastamise ajahetkel kehtivast tavalistest hindadest).

Kui Klient ei taotle Kliendi Andmete tagastamist, siis Proact kustutab need voi havitab voi

korvaldab need muul viisil, tingimusel et Proactil ei ole kohustust kustutada varukoopial

olevaid andmeid, mis on krupteeritud, v6i andmekandjal olevaid andmeid, mis on
rakendusest eemaldatud ja mis kustutatakse automaatselt 90 paeva jooksul.

Kui Pool on seadusest, maarusest vai valitsus- vdi jarelevalveasutuse korraldusest

tulenevalt kohustatud sailitama dokumente véi materjale, mille ta Lepingu kohaselt muidu

peaks tagastama voi havitama, on tal digus seda teha, kuid ta peab kasitlema neid
dokumente ja materjale Konfidentsiaalse Teabena vastavalt punktis 8 (Konfidentsiaalsus)
satestatule.

VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Kdik poolte vahelised Lepingust tulenevad voi sellega seotud lahkarvamused esitatakse

kirjalikult Kliendi ja Proact Grupi juhtkondadele, kes korraldavad kohtumise, lahendamaks

vaidlus mitteametlikult.

Jargnevad vaidlused alluvad punktis 23 (Kohaldatav digus ja Kohtualluvus) satestatud

kohtule:

15.2.1  Tasude mittemaksmine;

15.2.2  konfidentsiaalsuskohustuse rikkumine voi sellega dhvardamine;

15.2.3  poole Intellektuaalomandi Oiguste rikkumine véi sellega &hvardamine;

15.2.4  kolmanda isiku Intellektuaalomandi Oiguste rikkumine véi sellega @hvardamine,
kui see vdib kaasa tuua Lepingu poole vastutuse,

ja koik teised Lepingust tulenevad vdi sellega seoses tekkivad vaidlused lahendatakse

arbitraazi korras vastavalt kdesolevas punktis 15.3 satestatule.

Proact - avalik - 2025 Lk 13/25
Uldtingimused - Proact Estonia AS - v.1.14-EE



PROACT

15.3 Vastavalt punktile 15.2, kui vaidlust ei lahendata 28 p&eva jooksul punktis 15.1 satestatud
mitteametliku menetluse alustamisest vdi kui ks pool keeldub sellest osalemast, siis iga
vaidlus, vastukaivus voi ndue, mis tuleneb véi on seotud Lepingu véi siinsete
Uldtingimustega v&i nendest tulenev rikkumine, 18ppemine vdi kehtetus lahendatakse SCC
vahekohtumenetluse teel. Kui vaidluse summa ei Gleta EUR 100 000 (vdi voérdvaarse
summa teises vaaringus), siis kohalduvad Kiirendatud Vahekohtumenetluse Reeglid. Kui
vaidluse summa lletab EUR 100 000 (vdi vordvaarse summa teises vaaringus), siis
kohalduvad Vahekohtumenetluse Reeglid. Kui vaidluse summa lletab EUR 100 000, kuid
mitte EUR 1 000 000 (v6i mdlemal juhul vordvaarse summa teises vaaringus), siis
moodustatakse Vahekohtu Kohtukoosseis Uhest vahekohtunikust. Kui vaidluse summa
uletab EUR 1 000 000 (vdi vordvaarse summa teises vaaringus), siis moodustatakse
Vahekohtu Kohtukoosseis kolmest vahekohtunikust. Vaidluse summa hélmab endast
vahekohtumenetluse algatamise taotluses esitatud néudeid ja vahekohtumenetluse
taotlusele antud vastuses esitatud vastundudeid, ning:

15.3.1  vahekohtumenetluse koht vai juriidiline asukoht on riik, kus on registreeritud
Proact; ja

15.3.2 vahekohtumenetluses kasutatav keel on inglise keel.

Punktis 15 suure algustdhega tahistatud terminid, mida ei ole defineeritud siinsete

Uldtingimuste punktis 1.1 (Télgendamine), omavad SCC vahekohtu reeglites satestatud

tahendust, mille SCC on aeg-ajalt avaldanud ja mis on (k&esolevate Uldtingimuste

avaldamise kuupaeva seisuga) kattesaadavad aadressilt https://sccinstitute.com/our-

services/rules/.

16. MUUDATUSED

16.1 Proact jatab endale diguse muuta kaupade, teenuste ja/voi tarkvara spetsifikatsiooni, kui
see oluliselt ei vihenda nende funktsionaalsust v6i on vajalik kohaldatavast seadusest,
maarusest voi ohutuseeskirjast tulenevate nduete taitmiseks, ning kohustub Klienti sellest
esimesel maistlikul véimalusel teavitama.

16.2 Kui kumbki pool soovib Lepingut muuta muudel kui punktis 16.1 kirjeldatud asjaoludel,
asuvad pooled heas usus labiraakimistesse muudatusettepaneku ja sellega seotud Tasude
muutmise Ule, kusjuures kumbki pool ei voi teise pakutud muudatusettepanekut
pdhjendamatult tagasi likata ega selle vastuvétmisega asjatult viivitada.

16.3 Kui Lepingus ei ole sdnaselgelt ette nahtud teisiti, loetakse Lepingu mistahes muudatus,
sealhulgas taiendavate tingimuste lisamine, kehtivaks ainult juhul, kui see on kirjalikult
vormistatud ning mélema poole poolt allkirjastatud.

17. TEATED

17.1 Kliendi poolt Proactile adresseeritavad teated saadetakse elektronposti aadressile
leping@proact.ee.

17.2 Igasuguse teate, mille Proact edastab Kliendile, vdib saata kirjalikult Lepingus naidatud

aadressile voi muule teavituste saamiseks maaratud aadressile voi e-posti teel Volitatud
Esindajale. Kéesolevas punktis 17 satestatut ei kohaldata kohtumenetluses voi
vahekohtumenetluses katte toimetatavatele teadetele (sh otsestele tahteavaldustele) voi
dokumentidele.

18. OIGUSTUHISUS

Klient ja Proact lepivad sdnaselgelt kokku, et kui Lepingus sisalduv mistahes piirang véi tingimus
osutub seadusega vastuolus olevaks, loetakse see sate valistatuks, kuid juhul, kui Klient véi Proact
osutub selle tagajarjel vastutavaks mingi kahju eest, mis oleks muidu olnud valistatud, kohaldatakse
sellele vastutusele muid Lepingus satestatud piiranguid ja tingimusi. Kui Lepingu mistahes kehtetu,
mittekohaldatav véi digusvastane sate oleks kehtiv, kohaldatav ja digusparane, kui osa sellest
valistataks, kohaldatakse seda satet koos minimaalse muudatusega, mis muudab selle kehtivaks,
kohaldatavaks ja digusparaseks.
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19. NOUETE LOOVUTAMINE JA KOHUSTUSTE ULEANDMINE, ALLTOOVOTT NING
KONTROLLI MUUTUMINE
19.1 Proact véib oma Lepingust tulenevaid kohustusi vabalt kolmandatele isikutele (sh kdigile

Proact Gruppi kuuluvatele ettevdtjatele) lle anda vdi s6lmida nendega oma kohustuste
taitmiseks alltédvotulepinguid, ilma et see mojutaks Proacti kohustusi Kliendi ees ega
Proacti vastutust, kusjuures Proact vastutab oma alltédvétjate poolt taidetavate kohustuste
eest tapselt nii nagu tema enda taidetavate kohustuste eest.

19.2 Klient ei vdi oma Lepingust tulenevaid digusi kolmandatele isikutele loovutada, nende eest
tasu kisida ega kohustusi kolmandatele isikutele Ule anda ilma Proacti eelneva kirjaliku
ndusolekuta. Proactil on digus kirjaliku teate teel Leping viivitamatult tles 6elda, kui Klient ei
taida kaesolevat punkti voi kui Kliendi osas leiab aset Kontrolli muutumine.

20. KOLMANDATE ISIKUTE OIGUSED

Lepingu pooleks mitteoleval isikul ei teki Lepingu alusel ega sellega seonduvalt tGhtegi digust.
21. VAARAMATU JOUD

21.1 Kumbki pool ei vastuta Ghegi oma Lepingust tuleneva kohustuse taitmatajatmise voi

mittedigeaegse taitmise eest, kui taitmatajatmise vdi viivituse pdhjustas asjaolu, mida ta ei

saanud modjutada ja moistlikkuse pohimdttest lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta

lepingu s6lmimise voi lepinguvalise kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi
seda valdiks vdi takistava asjaolu vdi selle tagajarje Uletaks, sealhulgas:

21.1.1  Uleujutust, pduda, maavarinat voi teisi loodusénnetusi;

21.1.2 epideemiat vbi pandeemiat;

21.1.3 terrorismiriinnakut, kodusdda, rahutust, séda, s6jaohtu vdi sbjaks valmistumist,

relvakonflikti, riigile sanktsioonide kehtestamist, embargot vdi diplomaatiliste

suhete katkestamist;

radioaktiivset, keemilist vdi bioloogilist saastet voi Ulehelipauku (,sonic boom*);

mistahes seadust vdi riigiasutuse meedet, sealhulgas piirangut, mis kehtestab

mistahes sulgemise, ekspordi-vdi impordipiirangu, kvoodi voi keelu, voi
suutmatuse valjastada vajalikku litsentsi vdi néusolekut;

21.1.6  hoonete kokkuvarisemist, polengut, plahvatust véi dnnetust; ja

21.1.7  t66-vdi kaubandusvaidlust, streiki, t66vditlust voi tdOsulgu.

21.2 Punktis 21.1 nimetatud asjaolu iimnemisel on sellest mjutatud poolel digus nduda oma
kohustuste taitmiseks taiendavat moistlikku tdhtaega. Kui vaaramatu jou moju kestab
rohkem kui 90 paeva, on teisel poolel digus 7-paevase etteteatamisega Lepingust taganeda
vdi Leping ules delda. Selline llesttlemine ei mdjuta kuidagi poolte digusi, mis tulenevad
Ulesutlemisele eelnevast Lepingu rikkumisest.

NN
_

HEGREN
(S BF

22, ULDSATTED

221 Oiguste véi diguskaitsevahendite kasutamine ja kasutamata jatmine ning diguste
kumulatiivsus: Mistahes Lepingust tulenevast digusest loobumine on kehtiv juhul, kui see
on tehtud kirjalikult ja seda ei loeta loobumiseks edaspidistest vdi jargnevatest Lepingu
rikkumisest tekkinud digustest. Mistahes Lepingust voi seadusest tuleneva diguse voi
diguskaitsevahendi kasutamatajatmine voi mittedigeaegne kasutamine ei ole kasitletav
sellest digusest vdi diguskaitsevahendist loobumisena ega piira selle edaspidist kasutamist.
Oiguse vdi diguskaitsevahendi iihekordne véi osaline kasutamine véi digusest voi
diguskaitsevahendist thekordne vdi osaline loobumine ei valista selle diguse voi
Oiguskaitsevahendi edasist kasutamist. Kui vastupidist pole sénaselgelt valjendatud, on
Lepingust tulenevad digused kumulatiivsed ega valista voi piira seadusest tulenevaid digusi.

22.2 Partnerluse vilistamine: Ukski Lepingu sate ei ole ette nahtud ega tdlgendatav poolte
partnerluse voi Uhisettevotte alusena ega anna kummalegi poolele digust tegutseda teise
poole agendina vdi votta teise poole nimel mistahes kohustusi.

22.3 Vilistav tingimus: Valja arvatud Lepingus sénaselgelt satestatud juhtudel ja osas sisaldab
Leping kdiki Kliendi ja Proacti kokkuleppeid seoses Lepingu esemega ning asendab kdik
poolte vahelised Lepingu sisu puudutavad varasemad kokkulepped.
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23.

Allkirjastamine ja formaalsused: Kumbki pool kinnitab, et ta on digustatud Lepingut
s6lmima ja taitma. Leping vdidakse allkirjastada mistahes arvus identsetes
originaaleksemplarides. Leping joustub, kui kumbki pool on allkirjastanud ja teisele poolele
edastanud vahemalt Uhe eksemplari. Pooled aktsepteerivad digitaalallkirja omakaelise
allkirjaga samavaarsena.

KOHALDATAV OIGUS JA KOHTUALLUVUS

Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi 6igust ilma kollisiooninorme arvestamata.

KAUPADE MUUK
Kui Leping sisaldab kaupade miuiki, kohaldatakse sellele jargnevaid punkte 24 kuni 26 (kaasa

arvatud):
24. GARANTII
241 Proact kinnitab, et:

242

243

244

25.
25.1

25.2
25.3
254
25.5

256

2411 tarnitavad kaubad vastavad Lepingus sisalduvale kirjeldusele; ja

24.1.2 tarnitavatel kaupadel pole projekteerimis-, materjali- ja koostevigu; ja

24.1.3 tarnitavad kaubad sobivad Proacti poolt kirjeldatud otstarbeks; ja

24.1.4 tarnitavad kaubad vastavad kéigile kohaldatavast digusest tulenevatele néuetele.

Arvestades punktis 24.3 satestatut, kui:

24.2.1 Klient teavitab Proacti 14 paeva jooksul alates tarnest, et kaubad vdi osa neist ei
vasta punktis 24.1 toodud kinnitustele; ja

24.2.2 Proact on saanud mdistliku véimaluse need kaubad lle vaadata; ja

24.2.3 Klient tagastab (juhul, kui Proact seda nduab) need kaubad Proacti tegevuskohta,

siis Proact, oma valikul, kas parandab defektsed kaubad, asendab need kvaliteetsetega voi

tagastab Kliendile defektsete v6i puuduvate kaupade eest makstud hinna.

Proact ei vastuta kaupade mittevastavuse eest punktis 24.1 toodud kinnitustele, kui:

24.3.1 Klient jatkab péarast punktis 24.2.1 nimetatud teate esitamist nende kaupade
kasutamist mistahes viisil;

24.3.2 defekt on pdhjustatud Kliendi poolsest kaupu puudutavate Proactilt saadud
suuliste voi kirjalike hoidmis-, paigaldus-, juurutus-, kasutus- voi hooldusjuhiste voi
(nende puudumisel) heade tavade, sealhulgas tootja soovituste, jargimata
jatmisest;

24.3.3 defekt on pdhjustatud sellest, et Proact on jarginud Kliendilt saadud mistahes
joonist, projekti vdi spetsifikatsiooni;

24.3.4  Klient muudab véi parandab neid kaupu ilma Proacti kirjaliku ndusolekuta voi
lubab kolmandal isikul seda teha;

24.3.5 defekt on pohjustatud tavaparase kasutamise kaigus esinevast kulumisest,
tahtlikust kahjustamisest v6i Kliendi hooletusest;

24.3.6  kaubad erinevad nende kirjeldusest muudatuste tottu, mis olid vajalikud nende
vastavusse viimiseks digusaktidest tulenevate nduetega;

24.3.7  Klient on rikkunud oma punktis 3.1.6 (Kolmandate Isikute Toodete ja Teenuste
litsentsitingimused) satestatud kohustusi.

Kéesolevaid Tingimusi kohaldatakse ka mistahes parandatud véi asendatud kaupadele,

mille Proact on tarninud vastavalt punktis 24.2 satestatule.

KAUPADE TARNIMINE

Proact kohustub tarnima kaubad Lepingus kindlaks maaratud kohta. Kui Klient nduab parast
tellimuse esitamist tarnekoha muutmist ning Proact sellega ndustub, on Proactil digus nduda
Kliendilt mdistlikku tédiendavat tasu.

Kaupade tarne loetakse sooritatuks kaupade saabumisel tarnekohta.

Kaupade hinnad maaratakse kindlaks Lepingus. Kui Lepingus pole sdnaselgelt teisiti
satestatud, on koéigi hindade aluseks Incoterms® 2020 tarneklausel EXW (Ex Works).
Proacti esitatud kaupade tarnetahtajad on ligikaudsed ning tapset tarneaega ei loeta
siduvaks lepingutingimuseks, kui Lepingus ei satestata teisiti.

Kui Klient ei vota tarnitud kaupu vastu, siis vdib Proact kaupu kuni tarne toimumiseni
hoiustada ning nduda Kliendilt sisse mdistlikud hoiustamise ja korduva tarnimise kulud.
Proact vdib kaubad tarnida ositi, esitades iga osatarne eest eraldi arve. Uhegi osatarnega
seotud viivitus voi defekt ei anna Kliendile digust Lepingust tlejdanud osatarneid
puudutavas osas taganeda.
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26.
26.1

26.2

Juhul, kui kaubad tarnitakse Eestist valjapoole, vastutab Klient kbigi kaupade sihtriiki
importimise nduete taitmise (sh impordiloa saamise) ning tollimaksude tasumise jm kulude
ja maksude katmise eest.

OMAND JA RISK

Kaupade juhusliku havimise ja kahjustumise risk 1aheb Kliendile lle kaupade tarne voi
osatarne toimumisel.

Kaupade omand laheb Kliendile Ule kui Proact on katte saanud kogu kaupade eest ette
nahtud tasu ja kbik muud summad, mis on muutunud Kliendil Proacti ees sissendutavaks.

TEENUSED ULDISELT
Kui Leping sisaldab mistahes teenuste osutamist, kohaldatakse sellele jargnevaid punkte 27 kuni 28
(kaasa arvatud):

27.

GARANTII

Proact kinnitab, et:

27.1
27.2

273

274

28.
28.1

28.2

28.3

284

285

ta osutab teenuseid vastavalt Lepingule, rakendades selleks asjakohase kogemuse,
kvalifikatsiooni ja koolitusega personali, kes tegutsevad asjakohase oskuse ja hoolsusega
ning kooskdlas tddstusvaldkonna heade tavade ja kdigi kohaldatavate seadustega;

ta teeb maistlikke pingutusi, pidamaks kinni Lepingus satestatud Teenuste osutamise
tahtaegadest, kuid need tahtajad on hinnangulised ning neid ei loeta siduvateks
tingimusteks, kui Lepingus pole teisiti satestatud;

ta teeb madistlikke pingutusi, taitmaks kdigis Kliendi ruumides, mida ta kulastab, kdiki seal
kehtivaid tervise- ja ohutusndudeid, millest teda on teavitatud, tingimusel, et ta ei vastuta
oma Lepingust tuleneva mistahes kohustuse rikkumise eest, kui see on pdhjustatud nende
nduete taitmisest; ja et

ta on votnud kdik tééstusvaldkonna parimatele praktikatele vastavad mdistlikud meetmed,
valtimaks mistahes hairivate elementide (sh arvutiviiruste, -usside ja/voi -troojalaste) levimist
Kliendi hallatavatele seadmetele voi Proactile kuuluva vdi Proacti poolt kontrollitava tarkvara
vdi andmete kaudu, ning et ta jatkab nende meetmete vétmist.

TEENUSTASEME LEPING (SLA)

Klient mdédnab, et teenused on keerulised IT lahendused, mille katkestuste ja vigadeta

toimimist ei ole vdimalik garanteerida. Seetéttu ei kohaldata teenustele garantiisid nende

toéokindluse kohta ega nende kasutatavuse kohta koos mistahes riist- voi tarkvaraga peale

nende, mis on tarnitud Lepingu alusel.

Proact teeb kdik maistlikult vajalikud pingutused, téitmaks Lepingu alusel osutatavaid

teenuseid puudutavaid teenustaseme lepinguid. Kui Leping naeb ette Teenusekrediidi

kohaldamist, on kohaldatav Teenusekrediit Kliendi ainus digus ja Proacti ainus kohustus

seoses Lepingus maaratletud teenuste jdudluse voi kaideldavuse Lepingule

mittevastavusega.

Kui Proact ei taida Teenustaseme Lepinguid, mille kohaldamine teenustele on Lepingus

kokku lepitud, véib Kliendil olla digus vastavas Teenustaseme Lepingus kindlaks maaratud

Teenusekrediidile, mille ulatuses vahendatakse Kliendi tulevasi Tasusid.

Maksimaalne Teenusekrediit nimetatud teenusetaseme lepingute mittetaitmise korral the

kuu jooksul on 100% kdigist igakuistest Tasudest.

Proact ei vastuta teenusetaseme lepingu rikkumise ega teenuste osutamata jatmise eest,

kui selline rikkumine on péhjustatud voi kestnud mis tahes Proacti mdistliku kontrolli all

mitteolevate asjaolude téttu, sealhulgas, kuid mitte ainult, jargmistel pohjustel:

28.5.1  korraline hooldus, mis viiakse labi vastavalt punktile 42 (Korraline hooldus);

28.5.2 Kliendi lepingus satestatud kohustuste taitmata jatmise téttu, sealhulgas, kuid
mitte ainult, punktides 3 (Kliendi kohustused) ja 40 (Kliendi kohustused - MCS)
satestatud kohustused,;

28.5.3 Kiliendi tarnitud vdi kontrollitavate seadmete v6i kommunaalteenuste rikke tottu;

28.5.4  Kliendi vastuvdtuviivituse tottu, juhul kui Klient ei osuta Proactile vajalikku abi torke
parandamisel (naiteks takistades vdi viivitades juurdepaasu ruumidele voi kui
maaratud kontaktisik ei ole kokkulepitud kontaktandmeid kasutades kattesaadav);
voi

28.5.5 rikkumised, mis tulenevad Kolmandate Isikute Toodetes ja Teenustes véi Avaliku
Pilveteenuse Pakkuja pakutavates alusteenustes tehtud muudatustest (nt
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sellistest, mis mojutavad APIsid vai juurdepaasuprotokolle, mida Proact teenuste
osutamisel kasutab).

TUGITEENUSED
Kui Leping sisaldab Tugiteenuste osutamist, kohaldatakse sellele jargnevaid punkte 29 kuni 33
(kaasa arvatud):

29. VEAOTSING JA KOHAPEALNE TEENINDUS
29.1 Saades Kliendilt teate Toetatud Seadme rikkest voi toimimisest asjassepuutuvate
kasutusjuhiste ja tootja spetsifikatsioonidega vastuolus oleval viisil, annab Proact Kliendile
esmalt telefoni teel ndu ja tuge, et intsident lahendada.
29.2 Kui Leping sisaldab rikete parandamise teenuste osutamist Proacti poolt ja Proact leiab, et
intsidenti ei ole mdistlikult véimalik lahendada punktis 29.1 kirjeldatud viisil, siis Proact kas:
29.2.1 tuleb Toetatud Seadme asukohta (rakendades mdistlikke pingutusi, tegemaks
seda Lepingus maaratletud reaktsiooniaja jooksul) ning sooritab Toetatud Seadme
uuesti tdokorda seadmiseks vajalikud haalestused, asendused ja/vdi parandused;
vOi
29.2.2 saadab Kliendi eelneval ndusolekul Kliendile varuosad, mis vdimaldavad Kliendil
Toetatud Seade uuesti todkorda seada.

30. OSADE VAHETUS

30.1 Kdik Proactilt Kliendile tarnitud varuosad ja/vdi asendusseadmed muutuvad Toetatud
Seadmete osaks ja lahevad Kliendi omandisse. Kdik Tugiteenuse osutamise kaigus
Toetatud Seadmetest eemaldatud osad ja komponendid lakkavad kuulumast Toetatud
Seadmete koosseisu ning lahevad Proacti omandisse.

31. VALISTATUD HOOLDUS
31.1 Proact ei ole kohustatud Tugiteenuseid osutama, kui haire véi tdrke pohjustas:
31.1.1  mistahes defekt, mis oli olemas enne Lepingu jéustumist;
31.1.2 varjatud viga Toetatud Seadme tootjapoolses disainis;
31.1.3 Toetatud Seadme kasutamine koos lisaseadmete voi materjalidega, mida Proact
ei ole tarninud véi heaks kiitnud;
31.1.4 Toetatud Seadme mistahes hooldus, muudatus véi seadistus, mille on sooritanud
muu isik kui Proact ilma Proacti kirjaliku heakskiiduta;
31.1.5 Kliendi hooletus vdi Toetatud Seadme vaarkasutamine viisil, mis on vastuolus
Lepingu mistahes tingimustega v6i seadme tootja soovitustega; voi
31.1.6  Toetatud Seadme kasutuskeskkonda (sh temperatuuri ja niiskuse kontroll ning
elektrivarustust) puudutavate parima praktika kohaste nduete eiramine Kliendi
poolt.

31.2 Kui Lepingus ei ole sbnaselgelt teisiti satestatud, ei hdlma Proacti Tugiteenuste osutamise
kohustus kulumaterjale (sealhulgas, kuid mitte ainult eemaldatavaid andmekandjaid ning
akusid jt toiteelemente) ja/voi Toetatud Seadmetele paigaldatud mistahes
operatsioonisisteeme voi muud tarkvara.

31.3 Kui Proact osutab Tugiteenuseid olukorras, kus selgub, et Tugiteenuste osutamise vajadus
oli péhjustatud tGhest vdi mitmest punktides 31.1.1 kuni 31.1.6 nimetatud asjaolust, on
Proactil digus nduda Kliendilt selle eest t66 tegemise hetkel kehtivat tavalist hinda.

31.4 Proact ei ole kohustatud osutama Tugiteenuseid juhul, kui Tugiteenuste osutamine hdélmab
tootetoe ostmist seadmete algselt tootjalt, kuid tootja on mistahes péhjusel keeldunud
Kliendile tootetuge pakkumast.

32. TOOTMISEST MAHAVOETUD SEADMED

Kui Proacti méistlikul hinnangul ei ole majanduslikult mdistlikult vdimalik jatkata Tugiteenuste
osutamist seadmete suhtes, mida selle algne tootja enam ei toeta tulenevalt seadmete seisukorrast
(mis on poéhjustatud Proacti kontrollile mittealluvaist asjaoludest); vdi mdistliku hinnaga varuosade
mittekattesaadavusest, vdib Proact, vahemalt 60-paevase kirjaliku etteteatamisega Kliendile 16petada
koiki voi monesid Toetatavaid Seadmeid puudutavate Tugiteenuste osutamise, kusjuures kui Proact
I6bpetab Tugiteenuste osutamise vastavalt kdesolevas punktis 32 satestatule, vahendab Proact
vastavalt Kliendi poolt Tugiteenuste osutamise eest voetavat Tasu alates Tugiteenuste osutamise
I[6petamisest.
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33. TUGITEENUSE TAASTAMISE TASUD

Kui Proacti osutatav Tugiteenus hdlmab tootetoe ostmist seadmete algselt tootjalt ning kui tootja
nduab tugiteenuse taastamise tasu, kuna Klient pole esitanud Tugiteenuse jatkamise tellimust enne
seadmete tootjaga soImitud tugilepingu tahtaja méédumist, nduab Proact tugiteenuse taastamise tasu
Kliendilt taies ulatuses sisse lisaks muudele asjassepuutuvatele Tasudele.

KONSULTATSIOONITEENUSED
Kui Leping sisaldab Konsultatsiooniteenuste osutamist, kohaldatakse sellele jargnevat punkti 34:

34. KONSULTATSIOONITEENUSED

34.1 Klient mdistab, et Proact peab oma konsultantide ja inseneride aega hoolikalt planeerima.
Juhul kui Klient tuhistab Konsultatsiooniteenuste tellimuse vdi muudab seda oluliselt 14
paeva jooksul enne kokkulepitud tarneaega, tuleb Kliendil viivitamatult maksta tellimuse
thistamise tasu, mis on 100% algselt kokkulepitud tellimuse Tasust, kui ei ole kokku lepitud
teisiti. TUhistamisega kaasnevate tasude kdrval tuleb hivitada ka mistahes tasud, mis
tulenevad tellimuse Uimberkorraldamisest vdi muutmisest.

34.2 Kui Lepingus ei ole satestatud teisiti, tuleb koiki Ettemakstud paevi kasutada hiljemalt 12
kuu jooksul alates Lepingu kuupdevast. Koik kasutamata Ettemakstud paevad parast seda
perioodi aeguvad automaatselt ning Kliendil ei ole digust nende eest hiivitist saada ega neid
edasi kanda.

PERSONALITEENUSED
Kui Leping sisaldab Personaliteenuste osutamist, kohaldatakse sellele jargnevaid punkte 35 kuni 37
(kaasa arvatud):

35. PERSONALITEENUSED

35.1 Proact tagab, et Lepingus nimetatud Konsultant osutab Personaliteenuseid vastavalt
Lepingus satestatud lepingutingimustele.

35.2 12 kuu jooksul peale Personaliteenuste osutamise I6ppu ei voi Klient mdjutada ega proovida

mojutada Konsultanti Idpetama Proacti jaoks té6tamist ega votta Konsultanti enda jaoks
tédle ilma Proacti eelneva kirjaliku ndusolekuta.

35.3 Konsultant jargib Kliendi Volitatud Esindaja(te) mdistlikke juhiseid Personaliteenuste
osutamisel.

36. KONSULTANTIDE JUHTIMINE

36.1 Klient ei véi nduda Konsultandilt soorituste tegemist, mis rikuks T66tamislepingut, ega

muuta Tddtamislepingu tingimusi ega teha Konsultandile Té6tamislepingu tingimusi
puudutavaid ettepanekuid.

36.2 Proact juhib igapaevaselt Konsultandi tegevust ja tegeleb mistahes juhtimis- voi
sooritusprobleemidega, mis seonduvad Personaliteenuste osutamisega, sealhulgas
vajaduse korral Kliendiga konsulteerides.

36.3 Klient maaratleb oma sisemistes sisteemides Konsultanti Proacti konsultandina ja tagab, et
ta ei tegele Konsultandiga seonduvate juhtimis-vdi sooritusprobleemidega.
36.4 Proact jatkab Konsultandile toé6tasu ja hiivitiste maksmist, pakub Konsultandile tlalpidajaks

olemisega seotud hiivesid, tasub Konsultandiga seonduvaid makseid kolmandatele isikutele
ja teeb vajadusel vajalikke mahaarvamisi Konsultandi td6tasust.

36.5 Konsultandil on digus saada haigushivitist, puhkuseraha ja t66lt puudumisega seonduvaid
havitisi, mis on kooskdlas To6tamislepinguga ja Proacti poolt kehtestatud heakskiitmise ja
teatamise korraga.

36.6 Konsultant ja Proact peavad jargima Kliendi maistlikku sisepoliitikat, sealhulgas IT-ja
kommunikatsioonististeeme ning andmekaitset puudutavaid reegleid osas, mis ei lahe
vastuollu Téétamislepinguga.

36.7 Klient peab:

36.7.1  koguma ja t66tlema Konsultandiga seotud isikuandmeid kooskdlas
Andmekaitseseadusega; ja

36.7.2 taitma koéiki kohustusi, mis on seotud Konsultandi tervise, ohutuse ja heaolu
tagamisega nii nagu siis, kui Konsultant oleks tema t66taja, ning tagama toé6tamise
ja sealhulgas vordodiguslikkusega seonduvate seaduste jargimist.

37. JATKUVUS

371 Proact teavitab Klienti pdhjendamatu viivituseta kdigist kuupaevadest, mil Konsultant Iaheb
puhkusele véi puudub t66It muu pdhjuse téttu.
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37.2 Proact jatab endale diguse Konsultanti igal ajal asendada tingimusel, et asendamine ei
mdjuta oluliselt Personaliteenuste osutamise jatkuvust.

HALLATUD TEENUSED
Kui Leping sisaldab Hallatud Teenuste osutamist, kohaldatakse sellele jargnevaid punkte 38 kuni 45
(kaasa arvatud):

38. HALLATUD TEENUSTE LEPINGU TAHTAEG
Kumbki pool vdib Lepingu korraliselt tles 6elda, teavitades teist poolt sellest kirjalikult ette vahemalt
90 paeva, kusjuures Ulesltlemine ei joustu enne Teenuse Miinimumtahtaja 16ppu.

39. JUURUTAMINE JA VASTUVOTMINE
Proact teatab Kliendile enne iga Hallatud Teenuse osutamise alustamist Teenuse
Alguspaeva ning Klient teeb Proactiga koostddd, et kontrollida iga Hallatud Teenuse
valmidust toimida kokkulepitud tingimustele enne Teenuse Alguspéaeva. Kui Hallatud
Teenus ei vasta olulises osas kokkulepitud spetsifikatsioonile, rakendab Proact mdoistlikke
pingutusi, et mittevastavus viivitamatult kdrvaldada ning teatab Kliendile uue Teenuse
Alguspaeva. Kaesolevas punktis satestatut kohaldatakse seejarel uuesti.

39.1 Proact alustab tasu arvestamist iga Hallatud Teenuse eest kohaldataval Teenuse
Alguspéeval.
39.2 Kui Proact alustab Hallatud Teenuste osutamist enne Teenuse Alguspéaeva, voib Proact

arvestada nende teenuste eest tasu alates nende osutamise alustamise hetkest.

40. KLIENDI KOHUSTUSED
Klient tagab, et taidab kdiki Lepingus toodud kohustusi ja:

40.1 teatab Proactile digeaegselt kdigist muudatustest seoses Hallatavate Teenuste hulka
kuuluvate susteemidega;

40.2 vastab 5 té6paeva jooksul Proacti teadetele, mis puudutavad seireslisteemi haireteateid,

intsidente v6i muudatusi ja vétab Proacti poolt ndutud mdistlikke meetmeid. Kui Klient ei
reageeri 5 tdopaeva jooksul nduetekohaselt, vdib Proact peatada kogu asjakohas(t)e
susteemi(de)ga seotud seire ja vdi sulgeda iga seotud intsidendi véi muudatusettepaneku;

40.3 teeb madistlikke joupingutusi Kliendi stisteemidega seotud probleemide lahendamiseks, mis
Proacti hinnangul vdivad tdéendoliselt pohjustada korduvaid intsidente ja/vdi haireid. Klient
kinnitab, et rakendab Proacti jaoks paranduskava 10 t66p&eva jooksul alates esmasest
Proacti poolsest teavitamisest voi ndustub seiresisteemi hairekinniste leevendamisega, kui
Proacti jaoks on selline véimalus olemas. Kui Klient ei suuda probleemi lahendada ega
ndustu olemasoleva seirekinnise leevendamisega, peatab Proact kogu asjakohase(t)e
suisteemi(de)ga seotud monitooringu seni, kuni haire on kérvaldatud ja Proact on
kontrollinud, et paranduse tulemusel on lahendamata haired kustutatud ja edasiste hairete
kordumine on ara hoitud; ja

40.4 on Proactile kogu aeg mdistlikult kattesaadav.

41. SEADMED

Uldsatted )

41.1 Kumbki pool (,Uleandja“) vdib tarnida Lepingus maaratletud seadmeid, et paigutada need

teise poole (,Vastuvétja“) omandis vdi kontrolli all olevasse Lepingus maaratletud asukohta
selleks, et Proact saaks neid Hallatud Teenuste osutamiseks kasutada.
41.2 Kui pooled pole vastupidises sdnaselgelt kokku leppinud, ei I1dhe seadmete omand Uhelt
poolelt teisele Ule.
41.3 Uleandja kinnitab, et:
41.3.1 tarnitavad seadmed kuuluvad talle vdi on tal luba nende tarnimiseks Lepingus
satestatud eesmarkidel; ja
41.3.2 seadmed sobivad ja jadvad sobima Lepingus satestatud eesmarkide
saavutamiseks ning vastavad Lepingus satestatud spetsifikatsioonile.
41.4 Kui Uleandja tarnitavad seadmed paigaldatakse Vastuvétjale kuuluvasse vai tema kontrolli
all olevasse asukohta, siis Vastuvétja:
4141 teavitab Vastuvétja kontrolli all oleva asukoha omanikku, et paigaldatud seadmed
kuuluvad Uleandjale v&i kolmandale isikule ning et neid ei saa mingil juhul allutada
asukoha omaniku pandidigusele vms koormisele;
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41.4.2 eipaiguta imber, muuda, lisa ega kahjusta seadmeid ilma Uleandja eelneva
ndusolekuta;

41.4.3 lubab Uleandjal v&i tema poolt maaratud kolmandal isikul seadmeid kontrollida
tavaparasel tddajal ja moistliku etteteatamisajaga;

41.4.4 tagab, et seadmed on kaitstud havimise vdi kahjustumise eest;

41.4.5 teavitab Uleandjat iima pdhjendamatu viivituseta seadmete mistahes havimisest
vOi kahjustumisest;

41.4.6 tagab Uleandjale, arvestades Vastuvétja méistlike turvanduetega, moistliku
etteteatamisajaga juurdepaasu seadmetele;

41.4.7 tagastab seadmed Uleandja ndudmisel talle; ja

41.4.8 eianna uhelegi kolmandale isikule lubadusi seadmete omandi talle Gleandmise
kohta.

Kolmanda Isiku Seadmed

41.5

41.6

41.7

Klient méénab, et seadmed, mida Proact tarnib voi kasutab Hallatud Teenuste osutamise
raames, vOivad olla Kolmandast Isikust Seadmete Pakkuja omandis v6i minna Kolmandast
Isikust Seadmete Pakkuja omandisse vdi olla vdi saada koormatud Kolmandast Isikust
Seadmete Pakkuja kasuks tulenevalt Proacti ja Kolmandast Isikust Seadmete Pakkuja vahel
sOlmitud voi tulevikus sdlmitavatest kasutus- ja/véi kapitalirendi lepingutest voi muul
pdhjusel. Kolmandast Isikust Seadmete Pakkuja ei ole Lepingu pool ega saa selleks. Kdik
Lepingust tulenevad digused ja kohustused jaavad Proacti ja Kliendi vahelisteks.

Klient tagab Kolmandast Isikust Seadmete Pakkujale juurdepaasu seadmetele nende
Ulevaatamiseks voi muul moistlikul eesmargil ning kohustub need seadmed Kolmandast
Isikust Seadmete Pakkujale takistusteta Gle andma juhul ja niipea, kui Kolmandast Isikust
Seadmete Pakkuja seda nduab seoses Proacti poolse Kolmandast Isikust Seadmete
Pakkuja ees vdetud kohustuste taitmatajatmisega. Klient korraldab seadmete tarne kas
Kolmandast Isikust Seadmete Pakkuja tegutsemiskohta vdi Kolmandast Isikust Seadmete
Pakkuja naidatud asukohta.

Pooltel ei ole digust s6imida punktides 41.1 kuni 41.6 satestatuga vastuolus olevaid
kokkuleppeid.

Kliendi miiiidavad seadmed

41.8 Kui Lepingus nahakse ette seadmete muuk Kliendilt Proactile, vaatab Proact need seadmed
Ule maistliku aja jooksul nende vétmisest oma valdusesse, veendumaks, et nad sobivad
Lepingus satestatud eesmarkide saavutamiseks ning vastavad olulises osas kokkulepitud
spetsifikatsioonile. Proact ei ole kohustatud maksma Kliendile raha ega andma Kliendile
krediiti Kliendilt ostetavate mistahes seadmete eest enne nende vastuvbetavaks
tunnistamist Proacti poolt.

42, KORRALINE HOOLDUS

421 Proact vdib korralist hooldust (sealhulgas hooldustéid, mis vbivad kaasa tuua teenuse
katkestusi) teostada mistahes ajal.

42.2 Igal juhul rakendab Proact maistlikke pingutusi selleks, et:

42.2.1 teavitada Klienti vahemalt 5 td6paeva enne mistahes korralise hoolduse
teostamist (pooled mdédnavad, et see ei pruugi eriolukordade puhul véimalik olla);
ja

42.2.2  juhul, kui Kliendile osutatavaid Hallatud Teenuseid osutatakse kasutades Kliendi
ainukasutusse antud seadmeid ja/vdi teenuseid, pidada enne korralise hoolduse
teostamist Kliendiga néu.

42.3 Proact vdib igapaevaseid haldustoiminguid (sh nt varukoopiate tegemist) sooritada igal ajal
ilma Klienti eelnevalt teavitamata.

43. MAHTUDE JA TASUDE MUUTMINE

431 Tasud Hallatud Teenuste eest arvutatakse I&htudes Lepingus kindlaks maaratud
tasumoodikute maksimaalsest vaartusest arveldusperioodi jooksul. Kui mdddiku vaartus ei
Uleta Lepingus satestatud minimaalset kokkulepitud mahtu, véetakse Tasu arvutamisel
aluseks minimaalne kokkulepitud maht.

43.2 Kasutusmahu hindamisel loetakse Proacti seiretarkvara genereeritud raportid 16plikeks ning
nii Proacti kui Kliendi suhtes siduvateks, valja arvatud iimselgete vigade ilmnemisel.
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43.3 Klient v6ib tema poolt kasutatavate Hallatud Teenuste mahtu suurendada véi vahendada,
jargides poolte vahel sel eesmargil kokku lepitud protseduurireegleid, ning Proactil on digus
Kliendi vastavaid taotlusi vastu votta voi tagasi IUkata. Kui Lepingus on satestatud Hallatud
Teenuse minimaalne kokkulepitud maht, ei saa Klient selle Hallatud Teenuse mahtu
vahendada minimaalsest kokkulepitud mahust vaiksemaks.

434 Olenemata punktist 4.10 (Tasud ja maksmine) ja kui see pole seadusega keelatud, vdib
Proact aeg-ajalt suurendada Hallatud Teenuste mistahes elemendi eest arvestatava Tasu
maara, kui selle elemendi tarnija on suurendanud Proactilt ndutavat tasu.. Tasu maara
selline muutus ei tohi Uletada Proacti asjassepuutuvate kulude protsentuaalset muutust;
Proact peab Klienti Tasu méara suurendamisest vahemalt 30 paeva ette teavitama ning
oma kulude suurenemist Kliendile maistlikult tbendama.

44, SIHTOTSTARBELISTE SEADMETE VALJAOSTMINE LEPINGU ULESUTLEMISEL

44 1 Kui Klient ttleb Teenuse Miinimumtahtaja jooksul Ules Hallatud Teenuse, mis hdimab
seadmete andmist Kliendi ainukasutusse (s6ltumata sellest, kas see Ulesiitlemine tulenes
Proacti poolsest lepingurikkumisest vai mitte), siis:

4411  kui need seadmed kuuluvad Proactile, ostab Klient seadmed Oiglase Turuhinnaga
valja;

44.1.2  kui need seadmed on Kolmandast Isikust Seadmete Pakkuja omandis, maksab
Klient nende seadmete osas Maksekohustuse Jaagi punktis 44.2 satestatud viisil
ning Klient véib Teenuse Miinimumtahtaja jooksul jatkata seadmete kasutamist
Lepingus maaratletud viisil, kuid selle méédumisel on Proactil 6igus seadmed
tagasi v6tta, maha muada voi muul viisil utiliseerida ja/véi vbdrandada ning Leping
I6bpetada; voi

44.1.3 kui Kolmandast Isikust Seadmete Pakkuja seda lubab, vdib Klient seadmed
Oiglase Turuhinna alusel vélja osta;

44.2 Punktis 44.1 satestatud summad tasutakse Teenuse Miinimumtahtaja I6puni jaanud aja
jooksul vordsete igakuiste maksetena vdi muul kirjalikult kokkulepitud viisil. Proact esitab
Kliendile kord kuus arve ja Klient tasub selle Maksetahtaja jooksul.

44.3 Kui Klient ostab seadmed valja punktis 44.1.1 voi 44.1.3 satestatud korras ja tasub
korraparaselt punktis 44.2 maaratletud ostuhinna osamakseid, voib ta jatkata seadmete
kasutamist Lepingus maaratletud viisil kuni vimase osamakse tasumiseni, misjarel
seadmete omandidigus laheb Kliendile Ule.

45, AUDIT

451 Proact véimaldab, maksimaalselt Uhel korral kalendriaastas (valja arvatud juhul, kui see on
vajalik jarelevalveasutuse digustatud ndude taitmiseks), Kliendile véi Kliendi poolt nimetatud
kolmandale isikule juurdepdasu oma ruumidele, personalile ja asjakohastele dokumentidele,
kui see on maistlikult vajalik:

45.1.1  kontrollimaks Tasude digsust; voi
45.1.2 veendumaks, et Lepingut tdidetakse vastavuses selle tingimustega.

45.2 Proactil on digus igal ajal seirata (monitoorida) Kliendi IT-keskkonda nii kasitsi kui
automaatseirevahendite abil. Kui asjassepuutuvate Kolmandate Isikute Toodete litsentsi- voi
muud tingimused seda nduavad, véimaldab Klient Proactile ja/vdi nende Kolmandate Isikute
Toodete ja Teenuste tarnijale juurdepaasu oma susteemidele, ruumidele, personalile ja
asjassepuutuvatele dokumentidele, kui see on mdistlikult vajalik
45.2.1  kontrollimaks Kliendi tegevuse vastavust nende Kolmandate Isikute Toodete ja

Teenuste tingimustele; ja
45.2.2  kontrollimaks Kliendi tegevuse vastavust punktis 5 (Kliendi Andmed) satestatule.

453 Kui kumbki pool soovib teostada oma kéesolevas punktis 45 satestatud auditidigust, siis ta:

45.3.1  kohustub seoses auditiga taitma teise poole mdistlikke turva- ja
konfidentsiaalsusndudeid;

45.3.2 teavitab teist poolt auditi teostamise kavatsusest voimalusel vahemalt 30 paeva
ette; ja

45.3.3 teeb kbik maistlikult vajaliku tagamaks, et audit ei hairiks ebamdistlikult teise poole
t66d ega takistaks Lepingu taitmist.

45.4 Kumbki pool kannab ise oma kulud, mis tulenevad kaesolevas punktis 45 satestatud
kohustuste taitmisest, valja arvatud juhul, kui auditi kaigus ilmneb lihe poole poolne oluline
Lepingu rikkumine, millisel juhul see pool kannab kdik selle auditiga seotud mdistlikud kulud.
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AVALIKUD PILVETEENUSED
Kui Leping sisaldab Avalike Pilveteenuste osutamist, kohaldatakse sellele jargnevat punkti 46:

46. AVALIKUD PILVETEENUSED

46.1 Tasud Avalike Pilveteenuste eest maarab kindlaks Avalike Pilveteenuste Pakkuja lahtuvalt
teenuste tarbimismahust ja teenuste tarbimise ajal kehtivast hinnakirjast. Klient médénab, et
sellised Tasud vdivad kuust kuusse kdikuda ning et Proacti hinnapakkumuses esitatud
Tasud on hinnangulised. Juhul, kui Avalike Pilveteenuste Pakkuja esitab Proactile arve
valisvaluutas, esitab Proact Kliendile eurodes Avalike Pilveteenuste Pakkujalt arve saamise
paeval kehtinud vahetuskursi alusel.

46.2 Piiramata Lepingu alusel kummagi poole poolt varem omandatud digusi ega Lepingust
tulenevaid mistahes diguskaitsevahendeid, kohustusi voi vastutust, véib Proact vahemalt
28-paevase etteteatamisega I6petada Hallatud Teenuste mistahes elemendi, mis séltub
Avalikest Pilveteenustest, pakkumise vdi kogu Lepingu juhul, kui Avaliku Pilveteenuse
Pakkuja 16petab Proacti diguse pakkuda sellisele Avalikule Pilveteenusele tuginevaid
teenuseid.

46.3 Piiramata punktis 6 (Isikuandmete t66tlemine) satestatut, médnab ja ndustub Klient, et juhul,
kui Hallatud Teenuste mistahes element tugineb Avalikule Pilveteenusele, véib vastav
Avaliku Pilveteenuse Pakkujal Kliendi Andmetele juurde paased ja neid téédelda
(sealhulgas véljaspool Euroopa Majanduspiirkonda ja/véi Uhendkuningriigis) ning koguda,
sdilitada ja kasutada vorgu- voi kasutusteavet, mis puudutab Hallatud Teenuste kasutamist
Kliendi poolt. Klient kinnitab, et tal on digus asjassepuutuvale Avaliku Pilveteenuse
Pakkujale sellist juurdepaasu voéimaldada, ning hlvitab Proactile mistahes kahju, mis voib
viimasele tekkida seoses Kliendi kdesolevas punktis satestatud kohustuste rikkumisest
tulenevate nduete voi vastutusega.

46.4 Arvestades punktis 12.1 (Vastutuse valistamine) satestatut, prevaleerib punkt 46.4 punktide
12.5 ja 12.6 (Vastutuse piiramine) ees Hallatavate Teenuste osas, mis kasutavad Avalikku
Pilveteenust. Proacti Hallatud Teenuste mistahes Avalikele Pilveteenustele tugineva
elemendi pakkumisest tulenev vdi sellega seonduv maksimaalne koguvastutus (iga
Gigusliku aluse kohaselt) on piiratud nende Hallatud Teenuste eest Kliendi poolt Proactile
vastutuse tekkimisele eelneva kuue kuu jooksul makstud Tasudega. Proact ei vastuta
Kliendi ees mitte Uhelgi diguslikul alusel Avalike Pilveteenuste osalise voi taieliku
mittekattesaadavuse eest.

46.5 Avaliku Pilveteenuse osana vdib Klient saada juurdepdéasu iseteenindusportaalile voi
sellesarnasele tddriistale. Klient ainulksi vastutab selle eest, kuidas ta neid t6driistu
kasutab, ning mistahes taiendavate tasude eest, mis tulenevad Avaliku Pilveteenuse
Pakkuja ressursside vdi teenuste kasutuselevotust nende téoriistade kaudu. Proact voib
nduda Kliendilt sisse Tasud Avaliku Pilveteenuse Pakkuja mistahes ressursside vdi teenuste
eest, mille Klient on tellinud (sealhulgas juhtudel, kui need teenused ei ole Proacti
pakutavate Avalike Pilveteenuste osaks), kuid ei vastuta Kliendi ees nende teenuste eest,
mille tellimine ei kuulu Proacti poolt pakutavate teenuste koosseisu.

FINANTSEERIMISLEPINGU ALUSEL TARNITAVAD SEADMED
Kui Leping sisaldab kaupade tarnimist Finantseerimislepingu alusel, kohaldatakse sellele jargnevaid
punkte 47 kuni 49 (kaasa arvatud).

47. KINDLUSTUS JA RISK

47 .1 Kui kaupu hoitakse Kliendi ruumides, kindlustab Klient oma kulul kaubad ja Proacti personali
Kliendi ruumides aset leida vdiva mistahes vara- ja isikukahju vastu tunnustatud
kindlustusandja juures.

47.2 Proacti ndudmisel tdendab Klient Proactile selle kindlustuskaitse olemasolu.

47.3 Proacti néudmisel annab Klient Proactile Ule kdik kaupu ja Proacti personali puudutavate
kahjude hivitamise nduded, véi esitab Proacti otsusel ja Proacti juhistele tuginedes need
nduded Proacti kasuks ning Kliendi riskil ja kulul kindlustusandjale.

47.4 Klient kannab kogu kaupade kadumise ja kahjustumise riski séltumata selle pdhjusest.
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48. VASTUTUS

Arvestades punktis 12.1 (Vastutuse valistamine) satestatut prevaleerib kdesoleva lepingu punkt 48
punktide 12.5 ja 12.6 (Vastutuse piiramine) ees. Proacti koguvastutus kaupade Finantseerimislepingu
alusel tarnimise eest on igal juhul (s6ltumata vastutuse diguslikust alusest) piiratud Kliendi poolt
Finantseerimislepingu alusel tegelikult makstud summadega.

49. LOPETAMINE

Juhul, kui Proact I6petab Lepingu punktis 14 (Lepingu Peatamine ja Lopetamine) satestatud korras,
on Proactil digus nduda Kliendilt lisaks Finantseerimislepingu alusel sissendutavaks muutunud
tasudele ja mistahes muudele sissendutavaks muutunud summadele ka kahjude hivitamist
Finantseerimislepingu alusel tarnitud seadmete Oiglase Turuvaartuse ulatuses.

PROACTILE KUULUVA TARKVARA LITSENTSIMINE
Kui Leping sisaldab Kliendi jaoks litsentsi kasutada Proactile Kuuluvat Tarkvara, siis kohaldatakse
jargmist punkti 50:

50. LITSENTSI TINGIMUSED - PROACTILE KUULUV TARKVARA

50.1 Kliendi poolt Proactile Kuuluva Tarkvara kasutamisele kehtivad Lepingusse viitamise teel
lisatud vdi muul viisil Kliendile kattesaadavaks tehtud Proacti Loppkasutaja Litsentsilepingu
tingimused.

50.2 Kliendi kohustus on vétta mdistlikke jdupingutusi, et ennetada Proactile Kuuluva Tarkvara

Intellektuaalomandi Oiguste rikkumist ning teavitada Proacti kdigist rikkumistest, mis talle

teatavaks saavad. Eelkdige peab Klient:

50.2.1 tagama, et iga tema organisatsioonis olev litsentsitud kasutaja on teadlik, et
Proactile Kuuluv Tarkvara on Proacti omand ning seda vdib kasutada ja
reprodutseerida ainult vastavalt Proacti Léppkasutaja Litsentsilepingule.

50.2.2 rakendama asjakohaseid distsiplinaarmeetmeid t66tajate suhtes, kes volitamatult
kasutavad voi reprodutseerivad Proactile Kuuluvat Tarkvara.

50.2.3 mitte lubama kolmandatel isikutel ligi paaseda Proacti Tarkvarale ilma Proacti
eelneva kirjaliku ndusolekuta, kusjuures Proact vdib néuda, et sellised kolmandad
isikud s6lmiksid kirjalikud konfidentsiaalsuslepingud ja ndustuksid Proacti
Léppkasutaja Litsentsilepinguga enne juurdepaasu saamist.

50.3 Klient peab viivitamatult teavitama Proacti igast Proacti Loppkasutaja Litsentsilepingu
rikkumisest.
50.4 Klient peab lubama Proactil 1abi vaadata ja paaseda ligi kdigile ruumidele (ja seal asuvatele

arvutiseadmetele), kus Proactile Kuuluvat Tarkvara hoitakse vdi kasutatakse, ning
vdimaldama paéaseda ligi kdigile litsentsidega seotud dokumentidele eesmargil, et tagada
Kliendipoolne vastavus Proacti litsentsitingimustele. Proact peab sellistest I&bivaatustest
madistlikult ette teavitama ja labivaatused peavad toimuma méistlikel aegadel.

TARKVARA ARENDUS
Kui Leping sisaldab tarkvara arendamist, siis kohaldatakse jargmist punkti 51:

51. ARENDATUD TARKVARA OMANDIOIGUSE KUULUVUS

51.1 Arendatud Tarkvara Intellektuaalomandi Oigused kuuluvad Proactile, kui pooled ei ole
kirjalikult teisiti kokku leppinud. Kliendil ei teki Arendatud Tarkvara osas mingeid &igusi
peale nende, mis on Lepingus selgesdnaliselt antud vdi milles pooled on kirjalikult kokku

leppinud.

51.2 Proact jatab endale diguse anda Arendatud Tarkvara kasutuslitsents mis tahes muudele
pooltele.

51.3 Klient peab tegema ja taitma iga vajaliku toimingu, dokumendi ja muu sammu, mida Proact

vGib pidada vajalikuks voi soovitatavaks, et tapsustada ja kinnitada Proacti 6igusi, omandit
ning huve Arendatud Tarkvara Intellektuaalomandi Oiguste osas.

KOLMANDA RIIGI OIGUS
Kui Leping sisaldab kaupade, teenuste ja/voi tarkvara tarnimist valjaspool Euroopa
Majanduspiirkonda, Uhendkuningriiki voi Ameerika Uhendriike, siis kohaldatakse jargmist punkti 52:

52. KOLMANDA RIIGI OIGUS
521 Olenemata punktidest 11.2.1 (10 huvitis), 24.1.4 (Tarnitavate Kaupade garantii) ja 27.1
(Teenuste Garantii) vdi mdnest muust kohalduvast Uldtingimuste punktist, ei garanteeri
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Proact, et ta jargib Kolmandasse Riiki kaupade, teenuste ja/vdi tarkvara tarnimisel
Kolmanda Riigi Oigust, ega hiivita mittejargimise korral Kliendile tekkivaid kahjusid.

52.2 Klient peab viivitamatult Proacti teavitama, kui ta on teadlik vdi maoistlikult vottes peab teadlik
olema, et Lepingu taitmine tdenaoliselt rikub mistahes Kolmanda Riigi Oigust.

52.3 Uldtingimuste punktide 14 (Lepingu peatamine ja I6petamine) ja 21 (Vaaramatu jéud)
kohaselt Proacti poolt Lepingu alusel kaupade, teenuste ja/voi tarkvara tarnimisel mistahes
ebadnnestumine vai viivitus Kolmanda Riigi Oiguse kohaldamise téttu ei kujuta endast
Lepingu rikkumist.
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